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 (رفاهـی ویژه )   3 جراحی با بخشآشنایی 
 مشهد اء )ص (ـبیمارستان تخصصی چشم پزشکی خاتم الانبی
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 مراجعین محترم :

بیمارستان تخصصی چشم پزشکی خاتم ع می رساند لابه اط ، برای شما یبهبود آرزوی و ضمن خوش آمدگویی

رن ترین دستگاههای روز سعی دارد با استفاده از جدید ترین روش های درمان چشم پزشکی و مد )ص(نبیاء الا

مندی از پزشکان متخصص و کادر پرستاری متبحر با ارائه بهترین کیفیت و با تاکید بر ایمنی بیمار  بهره او ب

به منظور آشنایی شما و خانواده محترمتان با بخش  محتوای آموزشیاین  . خدمت مطلوبی را ارائه نماید

 .را دریافت خواهید کرد  تهیه شده است لذا با مطالعه آن پاسخ برخی از سوالات خود 3جراحی 

 

 ور حقوق بیمار در بیمارستان : ـمنش

 . وب خدمات سلامت حق بیمار استمطل: دریافت محور اول 

 . کافی در اختیار بیمار قرار گیرد : اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزاندوم محور 

 . : حق انتخاب و تصمیم گیری آزادانه بیمار در دریافت خدمات سلامت باید محترم شمرده شودسوم محور 

 باشد.خصوصی بیمار و رعایت اصل رازداری : ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم محور چهارم 

 کارآمد رسیدگی به شکایات حق بیمار است .: دسترسی به نظام پنجم محور 

 بیمارستان  اتـطبق راهنمـای

 گروه چشم پزشکی   –  دفتر ریاست بیمارستان چهارم طبقه

 اتاق عمل مرکزی طبقه سوم

  (زنان دو ) جراحی بخش  –  گروه آموزش  -  ) رفاهی ویژه(3بخش جراحی  دومطبقه 

  (مردانیک ) جراحی بخش  -  بینایی سنجی  - تصویربرداری  - تخصصیفوق های درمانگاه  اول طبقه

 IPDگردشگری سلامت 

 دفتر سوپروایزر کشیک  - اورژانس  –  حراست  –  دفتر مدیریت بیمارستان  -  اریدفتر خدمات پرست همکف

 پذیرش  – رمانگاه نوزادان نارسد  - درمانگاه لیزر  -  تاق عمل لیزیکا -  آزمایشگاه -  عمومی درمانگاه

  حسابداری  –  کارشناس بیمه  –  مددکاری  –  روابط عمومی  –  داروخانه  – اطلاعات  –  ترخیص

 کلینیک سلامت

   تجهیزات پزشکی  - مارآ  –  بهداشت محیط  -  تغذیه  -فناوری اطلاعات   -  تدارکات  –  کارگزینی -1طبقه 

 تاسیسات   – لنژری   - سرپایی بایگانی  -بایگانی بستری   –  نمازخانه  –  سلف غذا  - انبار 
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 : ) رفاهی ویژه (  3 ی ـجراح معرفی بخش

اتاق  4اتاق یک تخته و  3)  اتاق 7)ص( قرار دارد که شامل نبیاءخاتم الامارستان این بخش در طبقه دوم بی *

بیماران را ویزیت می  12الی  8پزشکان متخصص در این بخش از ساعت  . میباشدتخت  11و دو تخته ( 

 نمایند.جهت رفاه حال بیماران ملاقات و اسکان همراه بر بالین بیمار در شبانه روز امکان پذیر میباشد .
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 امکانات رفاهی اتاق بیـمار :

 . شماره اتاق شما در بالای دیوار کنار درب اتاق قرار دارد *

خوری ) مخصوص  نهاردو عدد صندلی و یک عدد میز  - چای ساز - تلویزیون – هر اتاق دارای یخچال *

سرویس  – ) مخصوص همراه بیمار (  تخت خواب شو مبل –ساعت -(  5و  4،  3بیمار در اتاق های  همراه

-گلدان تزئینی روی لاکر   -کتاب گردشگری ایران  – چهارپایه - بالشت - پتو  - مجزا بهداشتی و حمام

 ،وی کمد  مهرداخل کشو  پیش دستی و چاقو و چنگال (قندان-فنجان و نعلبکی-سرویس چای خوری ) قوری

 . میباشدچادر  و سنگ تیم ، قرآن ، جانماز تسبیح ،

 . تجهیزات پزشکی شامل اکسیژن و ساکشن میباشد که به کنسول تخت شما متصل است *

 . قبله نما روی سقف اتاق شما نصب شده است *

باشد.پنجره ها به جهت جلوگیری از ورود حشرات یم مرکزی اتاق بیمار مجهز به سیستم گرمایشی و سرمایشی *

 . و بهبود وضعیت تهویه ثابت میباشد

 . ارتفاع و زاویه میز غذاخوری شما با فشردن ضامن قرمز رنگ قابلیت تنظیم دارد *
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 . میباشد اتاق کمدداخل کنترل تلویزیون  *

 . جهت تغییر وضعیت تخت میتوانید از اهرم های جلو تخت استفاده نمایید *

 

 :ایمنی بیـمار 

  . بیمار گرامی تخت شما در پایین ترین حالت قرار دارد و نرده های اطراف تخت حتما باید همیشه بالا باشد *
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ضامن قرمز رنگی تعبیه شده است که با فشردن و بالا کشیدن آن نرده تخت جمع مطابق عکس در پایین تخت *

 میشود .

 

در سرویس بهداشتی هر اتاق نرده ای فلزی نصب شده است که به کمک آن از زمین خوردگی جلوگیری  *

 . میشود

صدای زنگ در که با فشردن آن قرار دارد شاسی زنگ احضار پرستار به رنگ آبی در بالای تخت بیمار  *

 ت کمک به بیمار اقدام مینمایند .پرسنل بخش جه  ایستگاه پرستاری به صدا درمی آید و
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با کشیدن مطابق عکس  کمک به بیمار در سرویس بهداشتی تمهیدات لازم صورت گرفته است که جهتهمچنین 

 ر می آید . در ایستگاه پرستاری به صدا دزنگ احضار پرستار ، آویز با دستگیره قرمز رنگ

 

 

 

 . درب خروج اضطراری بخش در انتهای سالن قرار دارد که با تابلو مشخص شده است *
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دستبند شناسایی بیمار که در بدو پذیرش به دست شما بسته می شود جهت حفظ ایمنی و شناسایی صحیح شما  *

اطلاعات آن در حفظ و نظافت آن کوشا لطفا پس از اطمینان از صحت  . در امور درمان در بیمارستان میباشد

 . باشید و از جدانمودن آن از دست خود جدا خودداری فرمائید

 

 

 

 ت دست : ـبهداش

جهت رعایت هرچه بیشتر بهداشت و جلوگیری از انتقال عفونت محلول ضدعفونی دست و راهنمای استفاده از 

کنار  آن در اتاق شما نصب شده است.ضمنا بروشور آموزشی نحوه ی شست و شوی دست در سرویس بهداشتی

 روشویی قرار دارد.

 تغذیــــه :

 19الی  18:30ام از ساعت ـو ش 14الی  13:30ار از ساعت ـناه - 6:30 تا 6 ه از ساعتـساعت توزیع صبحان

جهت بیماران در داخل یخچال و بیسکوئیت آب معدنی  آبمیوه ، چای ، نسکافه ، همچنین میان وعدهد.میباش

یا همکاران را مطلع  هر اتاق قرار دارد.در صورت نیاز به آبجوش و چای میتوانید از چای ساز استفاده نمائید

 سازید .

 هزینه های درمانـی :

بیمار گرامی حتما در هنگام پذیرش و حین بستری در رابطه با هزینه های درمانی و بیمه از واحد پذیرش سوال 

 . جه نشویدفرمائید تا در زمان ترخیص با مشکل موا
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 : رسیدگی به شکایـات و انتقـادات

در صورت داشتن هرگونه شکایت یا انتقاد میتوانید درخواست خود را ابتدا با سرپرستار یا مسئول شیفت مطرح 

 : کنیده مشکل شما به نحو مطلوبی رسیدگی نگردید میتوانید به صورت زیر اقدام نمائید.درصورتیکه ب

 به واحد روابط عمومی و رسیدگی به شکایات واقع در طبقه همکف مراجعه یا با شماره 13الی  7از ساعت -1

 تماس حاصل فرمائید .  190داخلی    051-37281401 

 پروایزر کشیک واقع در طبقه همکف مراجعه نمائید .به دفتر سو صبح روز بعد 7الی  13از ساعت -2

 

 با آرزوی سلامتی و تندرستی

 الانبیاء )ص ( مشهدبیمارستان تخصصی چشم پزشکی خاتم   -بخش جراحی سه  
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 :  اء )ص (ـلانبیم اـخات تخصصی چشم پزشکی ناط با بیمارستاـارتب  نحوه

  051-37281401-4    :  بیمارستاناره تماس ـشم 

                           149:    بخش *  سرپرستار  181ایستگاه پرستاری  :  :جراحی سه  ی بخش ـداخل          

                          116:  پزشک اورژانس   * 115: ایستگاه پرستاری  :  اورژانسی بخش ـداخل          

 127:   سلامت آموزش کلینیک یـداخل          

                                IPD      :404گردشگری سلامت  واحدی ـداخل          

 https://khatam.mums.ac.ir           : ی ـآدرس اینترنت 

 khatam.eye.hospital    :  رامـصفحه رسمی اینستاگ 

 

                                                                                                                                                      

https://khatam.mums.ac.ir/

