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 رسالت)بيانيه(:
گاه علوم  صصي چشم دانش بيمارستان آموزشي درماني و پژوهشي چشم پزشكي خاتم الانبياء)ص( بعنوان تنها مرکز فوق تخ

با استفاده از پرسنل مجرب و متعهد ضمن حفظ کرامت انساني با بهره وري از تکنولوژي پزشكي مشهد مي باشد در اين مرکز 
صص  نوين و ارتقاء مستمر خدمات لازم  به بيماران نيازمند ارائه مي شود. همچنين در اين بيمارستان تربيت نيروي انساني متخ

صصي و کارشناسي ( با  استاندا  شت و متعهد در گروههاي مختلف )فلوشيپ، تخ درمان آموزش  –ردهاي وزارت بهدا
گاه مستقر در اين بيمارستان نسبت به گسترش و توسعه علم و فن آوري در  پزشكي صورت مي گيرد. مرکز تحقيقات چشم دانش

 حيطه چشم پزشكي فعاليت مي نمايد.
 

ز:  چشم اندا
کانات و فن آور جزء  1404يهاي روز دنيا و شيوه هاي نوين مديريتي در سال اين مرکز مصمم است با تکيه بر الطاف الهي با بهره گيري از ام

صصي چشم در کشور شناخته شود. 3  مرکز برتر ارائه خدمات تخ
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 معرفي و تاريخچه بيمارستان خاتم الانبياء )ص(
دانشجویان پزشکی  به آموزش، یک مرکز آموزشی و درمانی است که  ءبیمارستان تخصصی چشم پزشکی خاتم الانبیا

ر ، انترن ، آسیستان ، فلوشیپ و ارائه خدمات درمانی در کلینیکهای تخصصی در نوبت صبح و عصر و ژطوح استادر س

متر  5000پس از تکمیل ساختمان اولیه با زیر بنای حدود  1382ساعته اقدام می نماید . در سال  24انس در طی ژاور

ن طی تفاهم نامه ای بین دانشگاه علوم پزشکی مشهد و مربع توسط موسسه خیریه خاتم الانبیاء )ص( ، این بیمارستا

به مدیریت حاج آقای هاتفی در اختیار دانشگاه علوم پزشکی مشهد قرار گرفت که این دانشگاه پس از موسسه فوق 

اقدام به ،استقرار کلیه اعضاء هیئت علمی گروه چشم پزشکی و تامین کادر درمانی و اداری و تجهیز نمودن بیمارستان 

این بیمارستان تنها مرکز تخصصی چشم پزشکی در شرق کشور گردید و با توجه به ارائه خدمات  .اه اندازی آن نمود ر

آموزش پزشکی و از طرفی حمایت مالی از با کیفیت بالا و هزینه های پایین برابر تعرفه های وزارت بهداشت و درمان 

این  گردد.بیماران در سرتاسر استان خراسان و سایر استانها مواجه چشمگیر  استقبالکه با  موجب گردیدبیماران نیازمند 

ساخت و ساز فاز دوم بیمارستان را در سال  شد مسئول محترم موسسه خیریه خاتم الانبیاء )ص( سببر یبی نظ استقبال

ل در سال متر مربع پس از تکمی 2000متر مربع شروع نماید که مرحله اول آن حدود  850با زیربنای حدود  1384

وبه افزایش اتاق تکمیل شد1397سال متر مربع دیگر آن در 1608در اختیار درمانگاههای تخصصی قرار گرفت و  1386

بخشهای بستری و درمانگاههای تخصصی و شاهد افزایش  بقیه مراحل. امید است با اتمام های عمل اختصاص یافت

 این خطه باشیم.بهبود خدمت رسانی به بیماران عزیز 
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 نژاد یئوفا رضا و مدیریت مرکز آقای دکتر اکبر درخشانریاست مرکز آقای دکتر 

 می باشند . 

 سایر واحد ها شامل : 

 واحد حراست -

 واحد خدمات پرستاری -

 واحد حسابداری -

 واحد اداری -

 که هر کدام شامل زیر مجموعه هایی بوده و بر کار سایر واحدها نظارت دارند .

 یمارستان که به ارائه خدمت به بیماران مشغولند شامل :واحدهای فعال ب

 درمانگاه ها  -

 بخشهای بستری  -

 اتاق عمل  -

 پاراکلینیک ها  -

 واحد پذیرش اسناد و مدارک پزشکی  -

 لیزیک   -

 بینایی سنجی  -

 هر یک از واحدها به ترتیب شامل بخشهای زیر می باشد :

 درمانگاه ها شامل :

 :می ) جنرال ( درمانگاه عمو  -

 بیمار توسط رزیدنتها معاینه شده و چنانچه به خدمات فوق تخصصی نیاز باشد ، به درمانگاه تخصصی ارجاع میگردد . 

 در این درمانگاه کاتاراکت ، گلوکوم ، تجویز لنزهای تماسی ، عفونتها ، درمانگاه قرنیه یا سگمان قدامی :  -

 ار می گیرد .کدورتها و ... مورد معاینه و درمان قر
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  درمانگاه شبکیه : -

در این درمانگاه سوراخها و جداشدگی های شبکیه ، خونریزی های زجاجیه ، رتینوپاتی دیابتی ، یووئیت و... مورد معاینه و درمان 

 می گیرد . قرار 

  :درمانگاه استرابیسم  -

شم و سایر بیماریهای در ارتباط با پلک و عضلات بیماریها و تومورهای پلک ، انسدادهای مجاری اشکی ، تومورهای کاسه چ

 حرکت دهنده چشم  مورد معاینه قرار می گیرد .       

  :انس ژدرمانگاه اور -

می باشد . درآوردن اجسام خارجی ، ترمیم پارگی های سطحی  ی،اورژانسآماده ارائه خدمات تشخیصی و درمانی به بیماران 

 انجام می شود . ضمائم چشم و ... در این درمانگاه

 : ROPدرمانگاه -

 .شبکیه نوزادان نارس مورد بررسی قرار می گیرد

  :بخشهای بستری  -

 شامل دو بخش جراحی آقایان و جراحی خانمها می باشد .

  :پاراکلینیک ها  -

فی ، تستهای یوگراژ، پریمتری ، توپوگرافی ، آن A scan  ،B scan  ،OCTاقدامات زیر در این واحد انجام می شود . 

 ی و...ژالکتروفیزیولو

 واحد اگزایمر لیزر یکی از بخشهای بیمارستان می باشد که اعمال لیزیک در آن انجام  می شود . لیزیک : -

 انجام می شود . تعیین نمره عینک ، بررسی حدت بینایی اصلاح شده ، تجویز لنزهای تماسی در این واحد بینایی سنجی :  -

 

 مارستان شامل :سایر واحدهای بی

 آموزشی می باشد . تکنولوژیکه شامل کتابخانه و واحد  پژوهشبخش آموزش تحقیق و  -

 مرکز تحقیقات چشم پزشکی -
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 واحد رسیدگی به شکایات -

 به اختصار به تشریح آن می پردازیم :

 و واحد تکنولوژی آموزشی می باشد. خانهکتابش آموزش تحقیق و پرورش شامل بخ -

فارسی ، شروع به فعالیت نمود و در این کتابخانه مجموعه ای از کتب لاتین  1382مارستان از اردیبهشت کتابخانه بی -

 و عمومی موجود است.سی دی و اسلاید با موضوعات چشم پزشکی  ،مجلات فارسی و لاتین

 –معی و بصری سمعی و بصری از جمله نصب و راه اندازی اولیه سیستم های س واحد تکنولوژی آموزشی فعالیت های

تولید  –تصویر برداری ویدئویی  –طراحی پوستر  –ویرایش فیلم های آموزشی  –تهیه عکس و اسلایدهای آموزشی 

 مشارکت در پروژه های علمی و تحقیقاتی را به عهده دارد. –و فراهم نمودن مواد آموزشی مورد نیاز گروه چشم 

تأسیس  1385دف توسعه پژوهش های حیطه چشم پزشکی در تابستان مرکز تحقیقات چشم دانشگاه علوم پزشکی مشهد با ه

 شد.

 مورد اشاره کرد : 2از ابتکارهای کیفی مرکز می توان به 

اقدامات  –تشکیل پرونده سرپایی : بیماران مراجعه کننده به درمانگاه جنرال پرونده سرپایی تشکیل داده معاینات  -1

اتمام ویزیت پرونده سرپایی در واحد مدارک پزشکی جهت مراجعات تشخیصی و  درمانی در آن ثبت شده و پس از 

 احتمالی بعدی بایگانی می گردد.

 skill lab – wet labراه اندازی واحد  -2
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«   حقوق گيرنده خدمت»    
  دریافت اطلاعات : (1

  : منشورحقوق گیرنده خدمت -

ین ابعاد وجودی هر فرد بوده و تأمین آن بر اساس باتوجه به اینکه سلامت جسمی، روانی، معنوی و اجتماعی از مهمتر

قانون اساسی از مهمترین تعهدات حاکمیت در جمهوری اسلامی ایران است و بر این اساس وزارت بهداشت،  29اصل 

 داند. درمان و آموزش پزشکی خود را در قبال ارائه مطلوب خدمات سلامت برای آحاد جامعه مسئول می

ازمند مشارکت فعالانه و تعامل مناسب میان گیرندگان و ارائه کنندگان خدمات سلامت است. نظام سلامت کارآمد نی

ی های گیرنده خدمت، خانوادهی خدمات سلامت، باید نهادی برای درک و احترام به حقوق و مسئولیتمراکز ارائه

 کنندگان باشد.آنان، پزشکان و سایر مراقبت

ی امیدوار است در سایه تعهد ارائه دهندگان و گیرندگان خدمات سلامت نسبت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک

 به وظایف خود و احترام به حقوق دیگری، سلامت جامعه در بالاترین سطح ممکن تأمین گردد.

حقوق گیرندگان خدمات سلامت و ارتقای رعایت موازین اخلاقی در  تعیینبراین اساس منشور حقوق بیمار با هدف 

نظران و ذینفعان طی باشد با مشارکت صاحبهای خدمات سلامت که همان عرصه درمان میمهمترین عرصه یکی از

گذاری وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی به شرح پیوست سه سال تدوین و پس از تصویب در شورای سیاست

 گردد )پیوست(. ابلاغ می

ترین زمان ممکن مام علی ابن موسی الرضا علیه السلام در کوتاهامید است به یاری خداوند متعال و در ظل توجهات ا

 شاهد تحقق حقوق آحاد جامعه در عرصه خدمات سلامت باشیم.

 بینش و ارزش

 

یکایک افراد جامعه متعهد به حفظ و احترام به کرامت انسان ها می باشند.این امر در شرایط بیماری از اهمیت ویژه ای 

انون اساسی توجه به کرامت والای انسانی از اصول پایه نظام جمهوری اسلامی بوده ، دولت برخوردار است. بر اساس ق
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درمانی را برای یکایک افراد کشور تأمین کند. بر این اساس ارائه خدمات سلامت باید  - موظف است خدمات بهداشتی

 یرد. عادلانه و مبتنی بر احترام به حقوق و رعایت کرامت انسانی بیماران صورت پذ

این منشور با توجه به ارزشهای والای انسانی و مبتنی بر فرهنگ اسلامی و ایرانی و بر پایه برابری کرامت ذاتی تمامی 

گیرندگان خدمات سلامت و با هدف حفظ ، ارتقا و تحکیم رابطه انسانی میان ارائه کنندگان و گیرندگان خدمات 

 سلامت تنظیم شده است.

 

 حقوق بیمار

 

 ت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار است. دریاف -1

 ارائه خدمات سلامت باید:  -

 ها، اعتقادات فرهنگی و مذهبی باشد ؛( شایسته شان و منزلت انسان و با احترام به ارزش1-1

 ی صداقت، انصاف،ادب و همراه با مهربانی باشد ؛( بر پایه2-1

 ، نوع بیماری و جنسیتی باشد ؛( فارغ از هرگونه تبعیض از جمله قومی، فرهنگی، مذهبی3-1

 ( بر اساس دانش روز باشد ؛4-1

 ( مبتنی بر برتری منافع بیمار باشد ؛5-1

 الویتو ( در مورد توزیع منابع سلامت مبتنی بر عدالت 6-1

 باشد ؛ های درمانی بیماران 

 شد ؛( مبتنی بر هماهنگی ارکان مراقبت اعم از پیشگیری، تشخیص، درمان و توانبخشی با7-1

های غیرضروری ( به همراه تامین کلیه امکانات رفاهی پایه و ضروری و به دور از تحمیل درد و رنج و محدودیت8-1

 باشد ؛

پذیر جامعه از جمله کودکان،زنان باردار، سالمندان، بیماران روانی، های آسیبای به حقوق گروه( توجه ویژه9-1

 بدون سرپرست داشته باشد ؛ زندانیان، معلولان ذهنی و جسمی و افراد

 ترین زمان ممکن و با احترام به وقت بیمار باشد ؛( در سریع10-1

 ( با در نظر گرفتن متغیرهایی چون زبان، سن و جنس گیرندگان خدمت باشد ؛11-1
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ی آن صورت گیرد. در موارد های ضروری و فوری )اورژانس(، بدون توجه به تأمین هزینه( در مراقبت12-1

 فوری)الکتیو( بر اساس ضوابط تعریف شده باشد ؛غیر

های ضروری و فوری )اورژانس(، در صورتی که ارائه خدمات مناسب ممکن نباشد، لازم است پس از ( در مراقبت13-1

 ی خدمات ضروری و توضیحات لازم، زمینه انتقال بیمار به واحد مجهز فراهم گردد؛ارائه

ضعیت بیماری غیر قابل برگشت و مرگ بیمار قریب الوقوع می باشد با هدف حفظ ( در مراحل پایانی حیات که و14-1

آسایش وی ارائه گردد. منظور از آسایش کاهش درد و رنج بیمار، توجه به نیازهای روانی، اجتماعی، معنوی و عاطفی 

زندگی خویش با فردی که باشد. بیماردر حال احتضار حق دارد در آخرین لحظات اش در زمان احتضار میوی و خانواده

 خواهد همراه گردد.می

 اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزان کافی در اختیار بیمار قرار گیرد.  -2

 ( محتوای اطلاعات باید شامل موارد ذیل باشد: 1-2

 ( مفاد منشور حقوق بیمار در زمان پذیرش ؛1-2-2

اعم از خدمات درمانی و غیر درمانی و ضوابط بیمه و معرفی  های قابل پیش بینی بیمارستان( ضوابط و هزینه2-1-2

 سیستم های حمایتی در زمان پذیرش ؛

ای اعضای گروه پزشکی مسئول ارائه مراقبت از جمله پزشک، پرستار و دانشجو ی حرفه( نام، مسؤولیت و رتبه3-1-2

 ها با یکدیگر؛ای آنو ارتباط حرفه

و نقاط ضعف و قوت هر روش و عوارض احتمالی آن ، تشخیص بیماری، های تشخیصی و درمانی ( روش4-1-2

 گیری بیمار ؛گذار در روند تصمیمی اطلاعات تأثیرپیش آگهی و عوارض آن و نیز کلیه

 ی دسترسی به پزشک معالج و اعضای اصلی گروه پزشکی در طول درمان ؛( نحوه5-1-2

 . ی اقداماتی که ماهیت پژوهشی دارند( کلیه6-1-2

 های ضروری برای استمرار درمان ؛( ارائه آموزش7-1-2

 ی ارائه اطلاعات باید به صورت ذیل باشد : ( نحوه2-2

های فردی وی از ( اطلاعات باید در زمان مناسب و متناسب با شرایط بیمار از جمله اضطراب و درد و ویژگی1-2-2

 که: رد، مگر اینجمله زبان، تحصیلات و توان درک در اختیار وی قرار گی

ی اطلاعات فوق سبب آسیب به بیمار گردد؛ )در این صورت انتقال اطلاعات ی ارائهتأخیر در شروع درمان به واسطه -

 پس از اقدام ضروری، در اولین زمان مناسب باید انجام شود.(
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صورت باید خواست بیمار محترم رغم اطلاع از حق دریافت اطلاعات، از این امر امتناع نماید که در این بیمار علی -

 که عدم اطلاع بیمار، وی یا سایرین را در معرض خطر جدی قرار دهد ؛شمرده شود، مگر این

را ی بالینی خود دسترسی داشته باشد و تصویر آن شده در پروندهی اطلاعات ثبتتواند به کلیه( بیمار می2-2-2

 را درخواست نماید. دریافت نموده و تصحیح اشتباهات مندرج در آن 

 گیری آزادانه بیمار در دریافت خدمات سلامت باید محترم شمرده شود. حق انتخاب و تصمیم -3

 باشد:گیری درباره موارد ذیل می( محدوده انتخاب و تصمیم1-3

 ی خدمات سلامت در چارچوب ضوابط ؛کننده( انتخاب پزشک معالج و مرکز ارائه1-1-3

 ر خواهی از پزشک دوم به عنوان مشاور ؛( انتخاب و نظ2-1-3

گیری وی تأثیری در تداوم و نحوه (شرکت یا عدم شرکت درهر گونه پژوهش، با اطمینان از اینکه تصمیم3-1-3

 دریافت خدمات سلامت نخواهد داشت ؛ 

مگر در موارد  ( قبول یا رد درمان های پیشنهادی پس از آگاهی از عوارض احتمالی ناشی از پذیرش یا رد آن4-1-3

 دهد؛خودکشی یا مواردی که امتناع از درمان شخص دیگری را در معرض خطر جدی قرار می

باشد ثبت گیری می( اعلام نظر قبلی بیمار در مورد اقدامات درمانی آتی در زمانی که بیمار واجد ظرفیت تصمیم5-1-3

گیری وی با رعایت موازین قانونی مد نظر ارائه معنوان راهنمای اقدامات پزشکی در زمان فقدان ظرفیت تصمیو به

 گیرنده جایگزین بیمار قرار گیرد.کنندگان خدمات سلامت و تصمیم

 باشد: گیری شامل موارد ذیل می( شرایط انتخاب و تصمیم2-3

مذکور در بند بر دریافت اطلاعات کافی و جامع ) مبنیگیری بیمار باید آزادانه و آگاهانه ، ( انتخاب و تصمیم1-2-3

 دوم( باشد؛

 گیری و انتخاب داده شود. ( پس از ارائه اطلاعات، زمان لازم و کافی به بیمار جهت تصمیم2-2-3

 ارائه خدمات سلامت باید بر احترام به حریم خصوصی بیمار)حق خلوت( و رعایت اصل رازداری باشد.  -4

به بیمار الزامی است مگر در مواردی که قانون آن را  ی اطلاعات مربوط( رعایت اصل رازداری راجع به کلیه1-4

 استثنا کرده باشد 

ی مراحل مراقبت اعم از تشخیصی و درمانی باید به حریم خصوصی بیمار احترام گذاشته شود. ضروری ( در کلیه2-4

 ی امکانات لازم جهت تضمین حریم خصوصی بیمار فراهم گردد؛است بدین منظورکلیه
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شوند میتوانند به و گروه درمانی و افراد مجاز از طرف بیمار و افرادی که به حکم قانون مجاز تلقی می ( فقط بیمار3-4

 اطلاعات دسترسی داشته باشند؛

( بیمار حق دارد در مراحل تشخیصی از جمله معاینات، فرد معتمد خود را همراه داشته باشد. همراهی یکی از 4-4

 های پزشکی باشد. حق کودک می باشد مگر اینکه این امر بر خلاف ضرورت والدین کودک در تمام مراحل درمان

 دسترسی به نظام کارآمد رسیدگی به شکایات حق بیمار است. -5

( هر بیمار حق دارد در صورت ادعای نقض حقوق خود که موضوع این منشور است، بدون اختلال در کیفیت 1-5

 یت نماید ؛دریافت خدمات سلامت به مقامات ذی صلاح شکا

 ( بیماران حق دارند از نحوه رسیدگی و نتایج شکایت خود آگاه شوند ؛2-5

ترین ( خسارت ناشی از خطای ارائه کنندگان خدمات سلامت باید پس از رسیدگی و اثبات مطابق مقررات در کوتاه3-5

 زمان ممکن جبران شود.

ی حقوق گیری باشد، اعمال کلیهفاقد ظرفیت تصمیمدر اجرای مفاد این منشور در صورتی که بیمار به هر دلیلی 

ی گیرندهچه تصمیمی قانونی جایگزین خواهد بود. البته چنانگیرندهی تصمیمبر عهده -مذکور در این منشور -بیمار

تواند از طریق مراجع ذیربط درخواست تجدید نظر جایگزین بر خلاف نظر پزشک، مانع درمان بیمار شود، پزشک می

 گیری را بنماید.تصمیمدر 

گیری است، اما میتواند در بخشی از روند درمان معقولانه تصمیم چه بیماری که فاقد ظرفیت کافی برای تصمیمچنان

 بگیرد، باید تصمیم او محترم شمرده شود

 پنج مورد زیر می باشد :و به طور خلاصه منشور حقوق بیمار شامل  -

 است. دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار 

 بیمار قرار گیرد. باید به نحو مطلوب و به میزان کافی در اختیار اطلاعات 

 گیری آزادانه بیمار در دریافت خدمات سلامت باید محترم شمرده شود.حق انتخاب و تصمیم 

 .ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم خصوصی بیمار و رعایت اصل رازداری باشد 

  رسیدگی به شکایات حق بیمار است.کارآمد  دسترسی به نظام 

 )در ادامه آورده شده است.(رعایت پوشش وکارت شناسایی کارکنان -

زبان  پیش آگهی( با –تشخیص سیربیماری  –عوارض  -بیماری شخص شامل )روش تشخیص درمورد اطلاعات -

 (مثال لیزیک) بیمارقابل فهم برای 
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)برنامه حضور پزشکان واساتیددر درمانگاه و اتاق معالج درطول درماناطلاع رسانی درمورد نحوه دسترسی به پزشک  -

عمل واورژانس درواحدهای مختلف نصب می باشد.درصورت نیاز به مراجعه بعدی سیستم نوبت دهی تلفنی واینترنتی 

 فعال می باشد.(

 رطبقهارشناسان بیمه دتوضیحات کافی داده می شود.)ک درزمان پذیرش درمورد سیستمهای حمایتی واستفاده ازبیمه -

 حضور دارند.(  همکف

بر طبق ضوابط ومقررات معاونت  )در صورتی که بیمار در طرح پژوهشی شرکت داده شوددرخصوص اقدامات پژوهشی -

  پژوهشی دانشگاه انجام خواهد شد.( 

 .حفاظت ازاموال یخط مش -

 

 مطلوبیت خدمات سلامت (2

 .خدمت مناسب رد اورژانس بدون توجه به هزینه ارائهادرمو -

درصورت نیاز به اعزام بیمار بادفتر پرستاری تماس  .نبود اعزام به واحد مجهز )پس ازارائه خدمات ضروری ( مقدور اگر -

 گرفته شود.

 

 های آسیب پذیره گرو (3

معلولان  ، یهافرادمجهول الهو ، بیماران روانی سالمندان ، افراد ناتوان ، ، زنان باردار هایی مثل کودکان ،هحمایت ازگرو -

 .درمانی ایمنی و ،ازنظرتجهیزات فیزیکی  ... ، بدون سرپرست افراد ،

قرار دادن ویلچر درورودی بیمارستان درواحد -نصب حفاظ پنجره ها-درطبقات بیمارستان سانسورآوجود 

نصب زنگ اخبار ویژه احضار –نصب دستگیره داخل سرویسهای بهداشتی -اطلاعات جهت بیماران ناتوان

 مجهز به نرده محافظ برانکارد استفاده از تخت و-ستار در اتاق بیمارانپر
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 گیرنده  خدمت درحال احتضار (4

در مراحل پایانی حیات که وضعیت بیماری غیر قابل برگشت و مرگ بیمار قریب الوقوع می باشد با هدف حفظ  -

توجه به نیازهای روانی، اجتماعی، معنوی و  ارائه گردد. منظور از آسایش کاهش درد و رنج بیمار، خدمات آسایش وی

باشد. بیماردر حال احتضار حق دارد در آخرین لحظات زندگی خویش با اش در زمان احتضار میعاطفی وی و خانواده

 خواهد همراه گردد.فردی که می

 محرمانه بودن اطلاعات (5

 .به حکم قانون مجاز افراد زطرف بیماریاافراد مجازا ، ،گروه درمانی دسترسی به اطلاعات تنها برای بیمار -

 .شود تمام اطلاعات ثبت شده درپرونده به وی داده می تصویر درصورت درخواست بیمار -

 حفظ حریم خصوصی  (6

 .احترام به حفظ حریم خصوصی -

 .فراهم کردن امکانات جهت تضمین حفظ حریم خصوصی -

 .ود(مانع خدمت رسانی فوری ش پرسنل همگن )نباید استفاده از -

 .پوشاندن قسمتهایی ازبدن بیمارکه درمراحل تشخیص ودرمان نیازی نیست -

پیراهن وشلوار وروسری وچادر جهت خانمها ولباس مخصوص اتاق و آقایانشامل بلوز وشلوار جهت  پوشش بیماران -

 وروسری وچادر جهت خانمها میباشد. قایانآعمل شامل شلوار وگان وکلاه جهت 

 همراه گیرنده خدمت (7

  .امکان پذیر می باشد تمام مراحل درمان کودک همراهی والدین در مراحل تشخیص و در همراهی فرد معتمد -

 پاسخ به نیازهای عبادی واقتصادی گیرنده خدمت  (8

 .نمازخانه خواهران و برادران در طبقه منهای یک واقع می باشد  -

جهت استفاده بیماران و ودربخشهای بستری  درمانگاه    اول وو همکف طبقات  درسرویسهای بهداشتی و وضوخانه  -

  همراهان در نظر گرفته شده است. 
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 ، پاسخگوی نیازهای اقتصادی بیماران می باشد. همکفمددکاری بیمارستان واقع در طبقه  -

 آموزش (9

 ه می گردد.ذیربط و پزشکان مربوطه ارائ آموزش بیماران وهمراهان به صورت چهره به چهره توسط کارکنان -

  آموزش از طریق ارائه پمفلت و کتابچه انجام می شود. -

 مشارکت  انتخاب آزادانه و (10

 .دریافت اطلاعات جهت تصمیم گیری پس از به بیمار دادن اختیار -

 .جهت بیمار انتخاب پزشک مشاور -

 .بیمار ثبت نظر -

 

 ( رضایت آگاهانه 11

 اقدامات تشخیصی درمانی تهاجمی و شامل : ه اخذ رضایت کتبی داردب درمان هایی که نیاز داشتن لیست اقدامات و -

اقدامات درمانی پرخطر مثل شوک  –تحقیقات  –استفاده ازخون وفراورده های خونی  -جراحی بیهوشی آرامبخش

 .آنژیوگرافی ، پرتودرمانی شیمی درمانی ، درمانی

 .هانهرضایت آگا دادن اطلاعات به زبان ساده و قابل فهم برای اخذ -

 .اثرانگشت درپرونده درج شود ، امضا ، ساعت تاریخ ، شده با رضایت اخذ -

محدودیتهای آن به وضوح مشخص  دامنه و سرپایی ، زمان پذیرش بستری یا رضایت نامه عمومی خدمات مراقبتی در -

 .شده

 : نحوه دریافت هزینه خدمات ازگیرنده خدمت(  12 -

 .مه های موجودآیین نا دریافت هزینه براساس قوانین و -

 .انجام اقدامات ضروری بدون ملاحظات مالی براساس قوانین جاری -

 .شود مطلع می پوشش بیمه درمقصد –تعرفه  –تخصص  وجود صورت اعزام از در بیمار -

 رسیدگی به شکایات : آمد نظام کار (13



 توجيهي بدو خدمت بيمارستان خاتم الانبياء)ص( .

 

16  

 

 .نام صاحبان فرآیند ذکر فرآیند اعلام شکایات یا پیشنهادات با -

  .جبران خسارت اسرع وقت و در رسیدگی به شکایات -

                              

 

 «  ايمني بيمار»  

 .خطای دارویی تلفظ مشابه جهت جلوگیری از نام و توجه به داروهای با -

 استفاده از دستبند شناسایی بیمار () . جهت جلوگیری ازخطا مشخصات فردی بیمار -

 .تحویل بیمار زمان در ارتباط موثر -

سوال از بیمار ، علامت گذاری ) مراجعه به پرونده بیمار و دستور بستری پزشک ،  .صحیح بدن بیمار پروسیجرانجام  -

 محل عمل ( 

 .کنترل غلظت محلول های الکترولیت -

 .مراحل انتقالی ارائه خدمات درمانی در صحت دارو اطمینان از -
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 .الوله ه اتصالات نادرست سوندو اجتناب از -

 .وسایل تزریقات یکباره ازاً استفاده صرف -

  .مراقبتهای سلامتی بهداشت دست برای جلوگیری ازعفونت مرتبط با بهبود -

 برنامه کنترل عفونت 

 .بیمارستانی عفونتهای مقابل در بیماران از مراقبت -

 .بیمارستانی عفونتهای مقابل در پرسنل از مراقبت -

 .پرسنل مهارتهای آموزش -

  عفونت کنترل هایکلاس در شرکت -

  مربوطه بروشورهای و جزوه مطالعه -

 :  به شود مراجعه. بهداشت وزارت مصوب پروتکل طبق دستها بهداشت رعایت -

  دست بهداشت مشی خط -

  دست بهداشت رعایت دستورالعمل -

 .بیمارستانی عفونت شیوع و بروز وکنترل پیشگیری -

  بهداشت وزارت پروتکل اساس بر دهی گزارش سیستم -

  عفونت کنترل کمیته در طرح -

  بیماران جداسازی -

 .وبرنده تیز اجسام دفع شامل بیمارستان کارکنان میان در خون ه را از منتقله های ازعفونت پیشگیری -

 .هستند ایمنی دچارنقص که بیمارانی مدیریت -

 .جراحی محل ازعفونت پیشگیری -

 .فردی حفاظت وسایل از صحیح استفاده -

 .وگندزداها ها کننده فونیضدع کارگیری به بر نظارت -

 :(ول واحدتوسط مسئ ایمنی و سلامت شغلی و بهداشت محیط موزشآ)مراجعه شود به  نشانی آتش

 . برابرآتش سوزی مباحث تئوری ایمنی در -

 .کپسول آتش نشانی وجعبه های آب آتشنشانی به منظورکسب مهارت عملی با کار -



 توجيهي بدو خدمت بيمارستان خاتم الانبياء)ص( .

 

18  

 

 .نقش کارکنان دربرنامه ایمنی آتش -

 .کخطرنا اشتعال وقابل  مواد نگهداری ایمن از -

 .عملی تخلیه اماکن درهنگام آتشنشانی آموزش تئوری و -

 مدیریت خطر

 مشکلات ساختمان -

 .ازبین رفتن خدمات رایانه ای )بخش فناوری اطلاعات ( -

 .خرابی تجهیزات اصلی -

  .کمبود یا اتمام اعتبارات -

 .برنامه وبیمه مسئولیت حرفه ای کارکنان -

  .غفلت واشتباهات کارکنان -

 ت بحرانمدیری

 : از که عبارتند کند مي خطور ذهن به سئوالاتي بيمارستاني غيرمترقبه حوادث برنامه با رابطه در

 به بيمارستان چرا پس اضطراري نيست و اورژانس موارد با مقابله بيمارستاني هر عادي هاي فعاليت از يکي مگر

 بزرگتر مقياس در ولي بيمارستان روزمره هاي سهمان اورژان غيرمترقبه حوادث است؟آيا نيازمند اي برنامه چنين

افزايش  کنار در اورژانس موارد به بيمارستان روزمره پاسخ گسترش غيرمترقبه به حوادث پاسخ راه بهترين نيستند؟آيا

 نيست؟ تجهيزات و بيمارستاني هاي تخت اورژانس، منابع و پرسنل تعداد

 حوادث که دهد مي نشان غير مترقبه حوادث صحنه در تحقيقات ها سال نتايج که گفت بايد سوالات اين به پاسخ در

 .نيستند وسيع مقياس در هايي اورژانس غيرمترقبه

 هاي استراتژي نيازمند به آنها پاسخ که کنند مي ايجاد را فردي به منحصر مسائل و مشکلات غيرمترقبه حوادث

 کيفي نظر از بلکه کمي نظر از تنها نه غيرمترقبه حوادثديگر  عبارت به .هاست بيمارستان روزمره عملکرد از متفاوت

 ،)و موبايل تلفن مانند( معمولي ارتباطي هاي سيستم مثال براي هستند متفاوت روزمره بيمارستان هاي اورژانس با

 خود طبيعي فعاليت به غيرمترقبه قادر حوادث جريان در ساختي زير تسهيلات و عادي انتقال و نقل هاي راه

 ها بيمارستان تا شود مي موجب غيرمترقبه حوادث در جريان عادي نظم ريختن هم به و استرس پر موقعيت .دنيستن
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مواجه  خود روزمره فعاليت از متفاوت منابع و متفاوت مشکلات ، متفاوت هاي با انسان حوادثي چنين جريان در

 برنامه همانا که جديد با وضعيت مقابله براي شده تعيين پيش از استراتژي يک وجود وضعيتي چنين در و گردند

 باشد. ضروري مي کاملاا  است بيمارستاني غيرمترقبه حوادث

 

 بیمارستانی غیرمترقبه حوادث برنامه استانداردهای

 معتبرترين از يکي .است گرفته صورت بيمارستاني غيرمترقبه حوادث برنامه محتواي زمينه در بسياري مطالعات

 اعتبار مشترك کميته توسط که است بيمارستاني آمادگي استاندارد برنامه اين محتواي براي موجود هاي ستانداردا

 .است شده ارائه  JCAHO سلامت خدمات ارائه هاي سازمان سنجي

 :گيرد کار به زير موارد در را لازم تمهيدات بايد بيمارستاني مترقبه غير حوادث استاندارد اين براساس

ذيريپ آسيب – خطر ارزيابي ( Hazard Vulnerability Assessment ) 

برنامه شدن فعال شيوه ( Activation ) 

جامعه غيرمترقبه حوادث برنامه با بيمارستاني غيرمترقبه حوادث برنامه تلفيق 

حادثه رخداد از بيمارستان از خارج مسئولين نمودن آگاه 

برنامه شدن فعال مورد در بيمارستان پرسنل به هشدار اعلام 

بيمارستان پرسنل شناسايي 

پرسنل انتقال و نقل و اسکان 

بيمارستان پرسنل خانواده از حمايت نمودن فراهم 

و آب غذا، پزشکي، تجهيزات دارو، مانند( منابع مديريت حفظ... ( 

بيماران ترافيک و ازدحام دستي، کنترل 

ها رسانه با ارتباط حفظ 

جابجايي( Evacuation ) نياز صورت در بيماران درمان براي جايگزين محل تعيين و 

جايي به جا جريان در آنها پزشکي مدارك و درمان مديريت و بيماران پيگيري 

تسهيلات و ارتباطات پشتيباني حفظ و ايجاد 

خطرزا مواد با آلوده بيماران قرنطينه و مقابله وسايل و شرايط ايجاد 
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غيرمترقبه حوادث جريان در رسنلپ هاي مسئوليت تعيين 

غيرمترقبه حوادث جريان در محلي فرماندهي ساختار يا منطبق فرماندهي ساختار يک از استفاده 

آموزش 

 آن نمودن روز به و برنامه ساليانه ارزيابي     

  .بیش ازظریفت بیمارستان بحرانهایی مثل رسیدن تعداد بیمار برنامه مستند جهت مقابله با بلایا و -

 .فهرست اعضای تیم پاسخ اضطراری -

 .ارجاع که قبلا هماهنگ شده فهرست ازمراکز -

 .برنامه جهت فراخوانی تیم -

 .مستندات مربوط به وظایف مسئولیتها واختیارات اعضا تیم -

 .بحران زمان بروز چگونگی فعال سازی برنامه در -

 .سالانه برنامه فوق اجرای مانور -

 .نهاجرای مانورآتشنشانی وتخلیه سالا -

 .راستای انجام مانورها جلب مشارکت آنها در اطلاع رسانی به کلیه کارکنان و -

 حوادث ناخواسته : خطاها و

 . گزارش خطاها وحوادث ناخواسته فرایند -

 .گزارش دهی منظم خطاها وحوادث ناخواسته فرآیند سیستم بدون تنبیه وعاری ازسرزنش به منظور -

 .گزارش خطا وحوادث ناخواسته یندفرآ آموزش کلیه کارکنان دررابطه با -

 .شناسایی راه های کاهش شایع ترین ومهمترین خطاها تحلیل آن به منظور تجزیه و جمع آوری داده ها و -

 قبیل  رویدادهای مهم از

  .منتظرهغیر  میرو  مرگ  -

  .فرآورده های خونی رابطه باترانسفوزیون خون و واکنش مهم در -

 .خطاهای دارویی -

 .بیهوشی رویدادهای مهم -
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 .جراحی عمل براساس یافته های پاتولوژی و از بعد تفاوت مهم بین تشخیص قبل و -

 بومی مردم منطقه : ویژگی های فرهنگی و

گرفته  قرار شهرمقدس مشهد که شهری مذهبی می باشد تخصصی چشم می باشدکه در دولتی و این بیمارستان تنها مرکز

  نوزادان وکودکان ، –جامعه ازجمله سالمندان  گروه های آسیب پذیر وان شدبخش حقوق گیرنده خدمت عن همان طورکه در

همراه گیرنده خدمت ممکن است والدین نوزاد یا کودکی باشند که  به این مرکز مراجعه می نمایند. معلولین ذهنی وجسمی ...

 اقتصادی بیماران و ازهای عبادی وپاسخ به نی باشند و ترخیص همراه بیمار ، پذیرش و درمان ، مراحل تشخیص بایستی در

 آقا در همراهان خانم و سرویس های بهداشتی برای بیماران و نمازخانه و ضروریات است به این همین منظور همراهان آنان از

 .نظرگرفته شده است

 قوانین مربوط به رعایت استانداردهای پوشش:

حفظ حریم  افزایش بهره وری و عالی عملکرد خدمات بالینی ،ت این قوانین به منظورارتقاء مستمرکیفیت خدمات سلامت ،

تصویر  ایجاد بیماران ،و  حفظ سلامت وایمنی کارکنان رعایت موازین وضوابط عرفی واجتماعی ، شخصی وکرامت انسانی ،

 د کلیه کارکنانشناسایی سریع آنان درمحیط کاردرمور شغلی کارکنان و حرفه ای ،افزایش ضریب امنیت فردی و اخلاق مثبت از

 درتمامی  واحدهای ارائه دهنده خدمت قابل اجرا است . دانشجویان و... ، اساتید ،

 مقنعه )به طوری که موها وگردن کامل پوشیده شوند( وکفش و ، شلوار لباس فرم کارکنان مونث شامل روپوش ، -

 .جوراب می باشد

 .می باشد کفش وجوراب ، شلوار شامل روپوش ، لباس فرم کارکنان مذکر -

 .شلوار می باشد و راهن بلندپی بستری مونث :روسری یامقنعه ، لباس بیمار -

 .می باشد شلوار شامل پیراهن و : بستری مذکر لباس بیمار -

 .اضافه میشود به پوشش بیمار وگشاد یاچادر درتمام مسیرهای جابجایی بیماران مونث شنل بلند

 باشد.های مختلف متحدالشکل لباس فرم بایستی متناسب با حرفه و در رده 

ضخامت مناسب به نحوی که لباس زیر پوش  با حداقل تاحد زانو گشاد و ،اطوکشیده ، دگمه ها بسته  ، تمیز وپوش بایدسالم ،ر

 .باشد چسبان ،کشی یاکوتاه )بالاترازمچ ( نباید تنگ ، شلوار قابل رؤیت نباشد.
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هنگام  ودر آن لحاظ شود، باپنجه ، پاشنه ی پهن باشد ونکات ایمنی متناسب باحرفه در قابل شستشو ، جلوبسته ، کفش باید تمیز

 ندهد. راه رفتن صدا

 تند هرگونه ماده بودار استفاده از معرض آلودگی میکروبی یامحیطی هستند نبایداستفاده شوند. نواحی که در آلات در زیور

 ممنوع است. محل کار در وحساسیت زا

 مصنوعی ممنوع است.مرتب باشد استفاده ازلاک ورنگ ناخن وناخن های  و ناخن ها باید کوتاه وتمیز

محل خدمت درجلوی لباس به نحوی  سمت فرد و حاوی نام خانوادگی کامل وحرف اول نام ، الصاق کارت شناسایی عکس دار،

 .متری قابل خواندن باشد2فاصله  که به راحتی از

 .اجازه کتبی ممنوع است بدون کسب ستفاده ازتلفن همراه و... با وضبط صدا ازبیمار فیلمبرداری ، برداری ، هرگونه تصویر

«ومالي    اموراداري »    

 تاخیر

 تعجیل

 غیاب و حضور

 )کارگزینی مسئول اجرای این آیین نامه است( : غیاب کارکنان دولت و آئین نامه مربوط به حضور 

رعایت  را آن خروج از ساعات تعیین شده برای ورودبه محل خدمت و کلیه کارکنان دستگاهای اجرایی مکلفند -1ماده  -

 .ثبت نمایند و یا دستگاههای ثبت انگشت یا چهرهغیاب  حضورو درکارت یادفتر نموده وساعات ورود وخروج خودرا

درصورت  محسوب گردیده و قبلی تاخیر ورود بدون کسب مجوز و ساعات مقرر از ورود به محل خدمت بعد -2ماده  -

ساعت 2بیش از ورود تاخیر می گردد. رخصی استحقاقی منظوردرم هرماه قابل اغماض بوده و ساعت در 2تا ورود تاخیر

 :کارکنان وخروج ورود ساعت .بود به میزان کل ساعات تاخیرخواهد درماه مستلزم کسرحقوق و

 14:30     خروج    7:30 ورود اداری کارکنان -

  وشیفتی ودرمانی بهداشتی کارکنان -

 13:30    خروج     7:00   ورود بحص -
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 19:30     خروج    13:00  ورود عصر -

 7:30     خروج    19:00   ورود شب -

 درصورت تعجیل مشابه موارد بالا و تعجیل خروج محسوب میشود ازساعات مقرر محل خدمت به بعد خروج از -3اده م -

 .اجرا میشود

 مدیر یص با)تشخ شد: خواهد مرخصی استحقاقی منظور مدت آن جزو موجه است و زیر موارد در ورود تاخیر -4ماده -

  .است( واحد

 فرزندان تحت تکفل و همسر مترقبه برای مستخدم و سوانح غیر وقوع حوادث و.  

 .انتظامی با ارائه گواهی مرجع احضارکننده مستخدم توسط مراجع قضایی و احضار -

به  مزبور تاخیرموجه داشته وجمع مدت  یا تعجیل خروج غیر و ورود تاخیر بار 4ماه بیش از به افرادی که در -5ماده  -

برای بارسوم فوق العاده شغل مستخدم خاطی به میزان  دوم اخطارکتبی و اول و برای بار ساعت درماه باشد 4بیش از

 و میشود. به مدت یک ماه کسر درصد و100پنجم به میزان  باردرصدوبرای  50چهارم به میزان  باربرای  درصد و 30

 8 تعجیل خروج بیش از یا )تاخیر رسیدگی به تخلفات اداری ارجاع میشودپرونده مستخدم به هیات  صورت تکرار در

 .بود( هرحال مشمول حکم این ماده خواهد ماه در هر ساعت در

 مرخصی استحقاقی :

 دو و نيم روز به وي تعلق مي گيرد. ماههر مرخصي استحقاقي کارمند از نخستين ماه خدمت به نسبت مدت خدمت به ازاء 

 را مزاياي مربوط و حقوق از استفاده با کاري مرخصي حق روز سي گاه ) به جز مشمولان قانون کار ( ساليدانش کارمندان

 . دارند

 روز جمعه را دارند. 4روز مرخصي کاري به اضافه  26مشمولان قانون کار حق استفاده از 

 .است شدن ذخيره قابل سال هر در کارمندان مرخصي از نيمي حداکثر

 .گردد نمی محسوب مرخصی جزء استحقاقی هاي مرخصی بین رسمی تعطیلات

 مرخصی کمتر از یک روز ) پاس ساعتی ( :

 از مرخصي استحقاقي محسوب مي شود.  يجزئمرخصي کمتر از يک روز 

 حداکثر مدت استفاده از اين نوع مرخصي از دوازده روز در يک سال تقويمي تجاوز نخواهد کرد.
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 مرخصي روز يک شده ذکر مدت از بيش استفاده صورت در .است کاري روزانه ساعت نصف نميزا به ساعتي مرخصي حداکثر

 .گردد مي محاسبه استحقاقي

 مرخصی بدون حقوق

 کارمند پس از گذراندن مدت تعهد خدمت بدو ورود ، مي تواند از مرخصي بدون حقوق استفاده نمايد.

از مرخصي بدون حقوق استفاده نمايد. اين به ميزان تعهد نامبرده اضافه  در موارد استثناء کارمند مي تواند با موافقت دانشگاه

 خواهد شد.

 اعطاي مرخصي بدون حقوق به کارمندان دانشگاه در موارد ذيل امکان پذير مي باشد:

 کارمند استحقاق مرخصي نداشته باشد و احتياجش به استفاده از مرخصي مسلم شود.-1

 ه باشد و مدارك لازم را ارائه نمايد.کارمند قصد ادامه تحصيل داشت-2

 کارمند ناگزير باشد به اتفاق همسرش به خارج از محل خدمت  جغرافيايي خود مسافرت کند.-3

کارمند پس از استفاده از چهار ماه مرخصي استعلاجي سالانه به سبب ادامه همان بيماري يا ابتلا به بيماري ديگر قادر به -4

 هم صعب العلاج تشخيص داده نشود.خدمت نباشد و بيماري او 

کارمند بايد تقاضاي مرخصي بدون حقوق خود را با ذکر علت و مدت به مسئول واحد ارائه نمايد و قبل از موافقت مسئول 

 .واحد و صدور حکم مجاز به ترك خدمت نمي باشد

اشد لازم است ابتدا از مرخصي در مورادي که کارمند متقاضي مرخصي بدون حقوق، داراي ذخيره مرخصي استحقاقي مي ب

 موافقت مرخصي استحقاقي انجام گردد.  استحقاقي خود استفاده نمايد و صدور حکم مرخصي بدون حقوق هم زمان با

 حفظ پست سازماني کارمندان در زمان مرخصي بدون حقوق الزامي نمي باشد. 

 جزو سابقه خدمت محسوب نخواهد شد. مدت مرخصي بدون حقوق از لحاظ بازنشستگي به جز براي ادامه تحصيل 

 روزهاي تعطيل که در مدت مرخصي بدون حقوق واقع مي شود جزو مدت مرخصي محسوب مي گردد. 

 کارمندان در حال استفاده از مرخصي بدون حقوق نمي توانند از مرخصي استعلاجي استفاده نمايند. 

پيراپزشکان ) پرسنل طرحي ( حداکثر در طول تعهد خدمت اعطاي مرخصي بدون حقوق به مشمولين قانون خدمت پزشکان و 

 ماه امکان پذير است . اين مدت به زمان مدت تعهدات اضافه مي شود.  2به مدت 

 ماه در طول مدت قرارداد امکان پذير است.  1اعطاي مرخصي بدون حقوق به کارکنان قرارداد کارمعين به مدت 

 ماه در طول مدت قرارداد امکان پذير است.  1قانون کار به مدت  72رعايت ماده مدت مرخصي بدون حقوق مشاغل کارگري با 
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 از سال سه حداکثر دانشگاه با موافقت خود خدمت مدت طول در توانند مي پيماني و آزمايشي رسمي رسمي، کارمندان

 شغل به مربوط رشته در عالي تحصيلات ادامه براي که کسب مرخصي صورتي در و نمايند استفاده حقوق بدون مرخصي

ادامه  بابت که کارمندان حقوق بدون مرخصي مدت احتساب بود خواهد افزايش قابل ديگر سال2 مدت تا باشد کارمندان

 (کارفرما و مستخدم سهم از اعم )کارمندان  توسط مربوط کسور پرداخت با بازنشستگي لحاظ از ،شود  اعطاء مي تحصيل

 امکانپذير خواهد بود.

به عنوان طول دوره مورد نياز خدمت  رسمي آزمايشي کارمندان استفاده مورد آموزشي مأموريت و حقوق بدون يمرخص مدت

  آزمايشي محسوب نمي شود.

سال ) بدون  6که همسر ايشان جهت ماموريت يا ادامه تحصيل اعزام مي شوند ، مي توانند حداکثر به مدت  دانشگاه کارمندان

 ده قبلي ( از مرخصي بدون حقوق استفاده نمايند .مرخصي بدون حقوق محاسبه ش

 مرخصی بدون حقوق بدون محدودیت زمانی :

 بدون مرخصي ازمربوط  دستورالعمل برابر دانشگاه موافقت با توسعه پنجم برنامه قانون  30ماده  رعايت با توانند مي کارمندان 

 .نمايند استفاده زمان محدوديت بدون حقوق

فرد  مجدد استخدام هرگونهدون حقوق بدون محمدوديت زماني امکان بازگشت مجدد به کار نمي باشد و پس از اخذ مرخصي ب

 .  بود خواهد دانشگاه علمي هيأت غير کارکنان استخدامي و اداري نامه آئين رعايت با ذيربط

 مربوط بازنشستگي ندوقص بازنشستگي شرايط حصول لغايت  موافقت با آن  تاريخ از حقوق بدون مرخصي مدت اعطاي اين

 مي 

 مي باشد سازماني پست شدن بلاتصدي - 2 اموالي و مالي حساب تسويه - 1 به منوطاعطاي اين مرخصي 

 به شخصا بازنشستگي صندوق اشتراك استمرار جهتمربوط  حکم صدور تاريخ از ماه يک مدت ظرفکارمند موظف است 

 .نمايد مراجعهمربوط  بازنشستگي صندوق

 تعلاجی مرخصی اس

کارمندان دانشگاه در صورت ابتلا به بيماري که مانع از خدمت آنان مي شود بايد مراتب را در کوتاه ترين مدت ممکن به 

 مسئول مربوطه اطلاع دهند.

روز ( و يا شوراي پزشکي ) براي  3کارگزيني مکلف است پس از تائيد پزشک معتمد ) براي مرخصي هاي استعلاجي تا 

 تعلاجي بيش از سه روز ( نسبت به صدور حکم مرخصي استعلاجي اقدام نمايد.مرخصي هاي اس

در صورتي که گواهي نامه استعلاجي کارمند مورد تاييد قرار نگيرد مدت مذکور از مرخصي استحقاقي وي کسر خواهد شد و 

 در صورت عدم وجود مرخصي استحقاقي ، مرخصي بدون حقوق منظور خواهد شد.
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رخصي استعلاجي مشمولين صندوق تامين اجتماعي تا سه روز از سوي دانشگاه قابل پرداخت مي باشد و حقوق و مزاياي م

 اجتماعي قابل پرداخت خواهد بود. امينتمازاد بر آن از سوي شعبه مربوطه سازمان 

 نحوه محاسبه حقوق و مزاياي کارمندان در ايام مرخصي استعلاجي به شرح زير مي باشد:

اياي کارمندان در صورت استفاده از مرخصي استعلاجي حداکثر به مدت يکک سکال بکه ميکزان حقکوق ثابکت ، الف. حقوق و مز

تفاوت تطبيق ، فوق العاده هاي مستمر ، فوق العاده مناطق کمتر توسعه يافته و بدي آب و هوا و کمک هزينه هاي عائله مندي 

 و اولاد قابل پرداخت مي شود.

لاج مازاد بر يک سال تا بهبودي کامل يا از کار افتادگي کارمند فقط به ميزان حقوق ثابکت بکه ب. مرخصي استعلاجي صعب الع

 اضافه تفاوت تطبيق ، فوق العاده ايثارگري و کمک هزينه هاي عائله مندي و اولاد قابل پرداخت است. 

 تمديد مرخصي صعب العلاج در صورت تاييد شوراي پزشکي امکان پذير است. -تبصره 

 ی زایمان مرخص

ماه  9قلو نيز  دو هاي زايمان براي زايمان مرخصي مدت ماه مي باشد. 9مدت مرخصي زايمان جهت کليه کارمندان دانشگاه 

 .سال مي باشد بالاتر، يک و قلو سه زايمانهاي براي اين مدت مي باشد ،

 وي دانشگاه پرداخت مي گردد.ماه مرخصي زايمان مشمولان تامين اجتماعي از س 6حقوق و مزاياي مدت مازاد بر 

 تشخيص تاريخ شروع معذوريت وضع حمل بانوان باردار به عهده پزشک معالج مي باشد.

 .بود ماه خواهد دو آيد مي دنيا به مرده ايشان فرزند که مادراني خصوص در زايمان مرخصي

 9بانوان کارمندي که پذيرش سرپرستي کودك زير سه سال را بر عهده مي گيرند به تناسب سن تحويل مي توانند حداکثر از 

 ماه مرخصي معذوريت زايمان استفاده نمايند.

مي توانند بانوان کارمندي که از طريق حامل )رحم اجاره اي ( داراي فرزند مي شوند، با رعايت قوانين و مقررات اين آئين نامه 

 مرخصي معذوريت زايمان استفاده نمايند.

 مرخصی شیردهی

 گيرد. مي تعلق شيردهي مرخصي يک ساعت روزانه فرزند ماهگي 24 سن تا زايمان مرخصي اتمام از پس زن کارمندان به

 ميزان استفاده از مرخصي ساعتي شيردهي از مرخصي استحقاقي کارمند کسر نمي گردد.

 ماهگي کودك از برنامه شيفت کاري شب معاف شوند. 12به کار مجدد مي توانند در صورت تمايل تا مادران پس از شروع 

در صورت انجام نوبت کاري، استفاده از مرخصي شيردهي در شيفت شب دو ساعت و در شيفت هاي مضاعف به ازاء هر شيفت 

 کاري يک ساعت مي باشد.
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 قلو و بالاتر روزانه به ميزان دو ساعت مي باشد. مدت مرخصي شيردهي براي مادران داراي فرزند دو

 ساعات کاری و اضافه کار :

  . باشد مي هفته در ساعت چهار و چهل دانشگاه کارمندان کار ساعات

 از خارج ضروري ، مواقع در که صورتي در مربوط بپردازند و وظايف انجام به شده تعيين ساعات در موظفند کارمندان تمامي

 کار يا محل در محوله وظايف انجام به مکلف نياز اعلام نيازباشد ، براساس آنان به خدمات تعطيل ايام يا و ررمق اداري وقت

 بنا که صورتي در . بود خواهد مقررات مربوط برابر الزحمه حق يا کاري اضافه دريافت قبال در حسب مورد کار محل از خارج

 اضافه عنوان تحت مبالغي پرداخت ،وقت اداري گردد  از خارج ماتيخد انجام به موظف کارمندان موسسه، درخواست به

 .است بلامانع (ماه در ساعت 175 تاسقف حداکثر)کار

 :ميشود محاسبه ذيل شرح به موسسه کارمندان کاري اضافه العاده فوق ساعت يک نرخ- تبصره

  کاري اضافه فوق العاده ساعت يک مبلغ  =  176بر  مديريت ( تقسيم العاده فوق+ شاغل حق+ شغل مبلغ  )حق

 مرخصی های اضطراری و تشویقی 

حق  ذيل موارد در دانشگاه کارمندان خانواده ، نهاد تکريم و تحکيم منظور بهمرخصی های اضطراری ازدواج و فوت : 

 يا ذخيره لقاب مذکور مرخصي. را دارند سالانه استحقاقي مرخصي سقف بر علاوه استحقاقي مرخصي روز زهفتابرخورداري 

 .باشد نمي بازخريد

 دائم، ازدواج) الف

 ب( ازدواج فرزند کارمند

 .فرزند و همسر ، مادر پدر، : شامل يک درجه بستگان فوت) ج

روز با  40تاريخ شروع استفاده از هفت روز مرخصي اضطراري از تاريخ عقد حداکثر به مدت دو سال و فوت تاريخ شروع تا 

 با احتساب ايام تعطيل صورت مي پذيرد.تقاضا و اعلام کارمند و 

مرخصي   روز چهارده  مدت نمايند ، مي حمل وضع ايشان همسر که کارمنداني به:  مرخصی اضطراری مراقبت از همسر

 از همسر تعلق مي گيرد. اين مرخصي قابل بازخريد و ذخيره نمي باشد. اضطراري  مراقبت

 شوند مي تمتع مشرف حج به که رسمي و آزمايشي رسمي پيماني، ادي،قرارد از اعم کارمندان :  مرخصی تشویقی حج

 .شد نخواهد منظور استحقاقي مرخصي جزء که استفاده نمايند تشويقي مرخصي ماه يک از بار يک فقط بود خواهند مجاز

 خدمت نیمه وقت بانوان 
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کار  ساعت توانند ميفرزند معلول مي باشند رسمي شاغل در دانشگاه و يا ساير کارمندان زن که داراي  زن کارمندانکليه  

 . دهند تقليل بانوان وقت قانون نيمه اساس سال تا يک چهارم يا يک دوم بر سه مدت به حداکثر دانشگاه موافقت با را خود

 مي ينتعي آنان کار ساعات متناسب با کارمندان قبيل اين امتيازات ساير و خدمت سوابق محاسبه نحوه مزايا، و حقوق ميزان

 کامل هاي العاده فوق و حقوق براساس وقت پاره مدت خدمت طول در کارمندان قبيل اين بازنشستگي کسور يکن. لگردد

  . گردد مي محسوب وقت تمام بازنشستگي براي لازم خدمت سنوات درمحاسبه سوابق گونه اين و شد خواهد کسر

 ومزایا حقوق 

 بود خواهد آتي مواد در مذکور هاي ساير ويژگي و شاغل و شغل عوامل رزشيابيا اساس بر دانشگاه کارمندان پرداخت نظام

 مزاياي و حقوق تعيين مبناي ساليانه، ريالي درضريب ضرب فصل در اين مذکور عوامل ارزشيابي نتايج از حاصل امتياز 

 .گيرد مي قرار کارمندان

 بهداشت، وزير توسط دولت بوده که ازسوي شده اعلام ريالي ضريب براي هر سال معادل ماده اين در مذکور ريالي ضريب

 .پزشکي ابلاغ مي گردد آموزش درمان و

 حقوق و مزایای کارمندان دانشگاه از دو قسمت اصلی تشکیل شده است :

 حقوق ثابت  – 1

  و مزایا  سایر فوق العاده ها – 2

 العاده مدیریت (  فوق و شاغل حق شغل، مشتمل برحقحقوق ثابت )  

 حق شغل : –ف ال

 ومنابع مديريت توسعه معاونت پيشنهاد به اداري و استخدامي کارکنان غير هيات علمي دانشگاهنامه  آيين مشمول مشاغل

 از يکي به نياز هاي مورد مهارت و تخصص ها ،سطح مسؤوليت و وظايف پيچيدگي اهميت ، نظير عواملي اساس وزارتخانه بر

مشاغل  ارزشيابي جداول يا جدول امتياز. رسيد امناء خواهد هيأت تصويب به و يافته اختصاص » شغل حق « طبقات جدول

 .باشد مي مربوط دستورالعمل برابر؛ 7000 آن حداکثر و  2400حداقل ،

اي  ، در خصوص دارندگان مدارك دکتراي حرفه 2/1 ضريب با شغل حق جدول در ودرماني بهداشتي مشاغل امتياز حق شغل

 ،PHD مي گردد. محاسبه 1/1و براي ساير مشاغل با ضريب  5/1ن و بالاتر با ضريب ، متخصصي 

 و مي شوند بندي طبقه و عالي خبره ارشد ، ، پايه ، مقدماتي: رتبه پنج در حداکثر ها ، ويژگي با متناسب مشاغل از کدام هر

 يابد مي اختصاص ماده اين جداول موضوع يا جدول طبقات از يکي به ها رتبه از هرکدام

 قالب در خدمت دوره و در طول گيرند قرار مي مربوط شغلي و اولين طبقه مقدماتي در رتبه استخدام بدو در مربوط شاغلين 

 يابند مي ارتقاء وعالي پايه،ارشد،خبره هاي رتبه به و ساير ضوابط مربوط دستورالعمل
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 حق شاغل :  –ب 

 هاي دوره تحصيلات، نظير عواملي براساس غيرهيات علمي دانشگاه اداري و استخدامي کارکنان نامه آيين مشمول شاغلين

« حق شاغل»امتياز تجربه از و خدمت سنوات ، (مربوط شغل طبقه مذکور دراولين شرايط حداقل بر علاوه) مهارت  آموزشي و

 امتيازمي باشد ، بهره مند مي شوند. 5700و حداکثر 1300که حداقل 

 فوق العاده مدیریت : –ج 

 ساير و شغلي هاي وحساسيت نظارت و حيطه سرپرستي ها، ومسؤوليت وظايف پيچيدگي با متناسب سرپرستي، و يتمدير

 و  510آن  امتياز حداقل که پيوست دستورالعمل طبق «مدیریت العاده فوق»جدول  طبقات از يکي در مربوط عوامل

 .گيرند مي قرار است ، 2700آن  حداکثر

 یا ) اعم از مستمر یا غیر مستمر ( و مزا سایر فوق العاده ها

 فوق العاده های مستمر :  –الف 

،  شغل العاده فوق کار، محيط شرايط يزده،سخت جنگ مناطق در اداري خدمت دولتي، هاي نشان ايثارگري، هاي العاده فوق

 .گردد مي تلقي   "مستمر فوق العاده "عنوان به جذب حق و اشعه العاده فوق

 گریایثار العاده فوق

 مي مند بهره امتياز 1550مدت اسارت تا و جبهه در داوطلبانه خدمت ومدت جانبازي درصد با ايثارگان مشمول متناسب 

  .گردند

 فوق العاده نشان های دولتی :

 .گيرد مي تعلق امتياز 800تا  دولتي هاي نشان دارندگان به 

 خدمت اداری درمناطق جنگ زده :

 130جنگ  زمان در خدمت هرسال به ازاء ، اند بوده اداري خدمت مشغول زده جنگ رمناطقد جنگ زمان در که کارمنداني

 زده مصوبات عمومي دولت خواهد بود. جنگ تشخيص مناطق ك ملا . شود مي گرفته نظر در امتياز

 کار محیط شرایط سختی العاده فوق

 هاي بيمارستان و رواني بخشهاي ،رواني ي ها بيمارستان در و محيط کار متعارف غير درشرايط که کارمنداني به فقط 

 امناء هيأت آن توسط تصويب و تا تدوين دستورالعمل مربوط . گيرد مي تعلق باشند ، مي وظيفه انجام به مجبور سوختگي

 اجر مي باشد. قابل همچنان قبلي مصوبات اساس کاربر سختي العاده فوق برقراري

 شغل العاده فوق
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 مشاغل براي کار بازار شرايط و ها مسؤوليت و پيچيدگي وظايف ها، مهارت تخصص و سطح با ناسبمت تخصصي، مشاغل براي

حداکثر  بالاتر مشاغل براي و امتياز 1500حداکثر کارشناسي همسطح مشاغل براي امتياز و 700حداکثر  کارداني سطح تا

  . گردد مي تعيين امتياز 2000

 :  مزایا و فوق العاده های غیر مستمر –ب 

 اولاد و مندی عائله هزینه کمک 

 کمک بابت امتياز  810معادل  باشند مي همسر داراي که قانون مشمول اين افتاده کار از و بازنشسته شاغل، مرد کارمندان به

 باشد. مي پرداخت قابل اولاد هزينه کمک عنوان به امتياز 210معادل  ازاء هر فرزند به و مندي عائله هزينه

 بودن غيرشاغل و تحصيل ادامه به شرط و سال 20کنند تا  مي استفاده بند اين مزاياي از که ذکور اولاد براي سن حداکثر

 .تمام سال  25تا  فرزند

 .سني سقف رعايت بدون باشند نداشته شغل يا شوهر که مادام اناث اولاد

 يا کرده فوت همسر( نبوده همسر که داراي نامه آئين  اين مشمول بگير وظيفه و افتاده ازکار بازنشسته، شاغل، زن کارمندان

 شوند مي مند بهره بند اين مندي عائله هزينه کمک ازمزاياي ، باشد  ازکارافتاده کلي يا و معلول آنان همسر يا و باشد( مطلقه

 کمک زمزايايا خود باشند، فرزندان مخارج متکفل تنهايي به اين کارمندان براساس رأي مراجع ذي صلاح ،  که درصورتي.

 ذي مراجع رأي اساس بر وتحت تکفل بودن فرزندان ، ,مجدد ازدواج صورت در افراد اين. شوند مي مند بهره نيز اولاد هزينه

 .گردند مي مند اولاد بهره هزينه کمک ،ازمزاياي صلاح

 .باشند نمي بورمز سني سقف مشمول محدوديت ذيربط پزشکي مراجع تشخيص به ازکارافتاده کلي و معلول زندانفر

 :هوا و آب بدی و یافته توسعه کمتر مناطق العاده فوق

امتياز حقوق  %25حداکثر تا  باشند مي بالاتر و ارشد کارشناسي تحصيلي مدرك داراي آنها که شاغلين تخصصي مشاغل براي 

  .شد خواهد ايط پرداختشر واجد کارمندان از کدام هر ثابت حقوق  %20تا  سايرمشاغل براي و ثابت حقوق ثابت نياز

 فوق العاده نوبت کاری :

 گردشي و مستمر وقت ، تمام صورت به اداري ساعت غيرمتعارف  هاي نوبت در که گردد مي پرداخت مشاغلي متصديان به

 است. پرداخت قابل مشمول کارمندان به مربوط جدول قالب در العاده فوق اين. باشند مي وظيفه انجام به ملزم

 های غیر متعارف زمان ردیف

صبح تا 

 عصر

عصر تا 

 شب

شب تا 

 صبح
درصد فوق العاده 

 نوبت کاری

 امتیاز فوق العاده

 نوبت کاری 
M E N 

1 
 سه نوبتي منظم چرخشي

 عصر تا شب و شب تا صبح( -صبح تا عصر )
√ √ √ 

40% 

 چهل درصد
 امتیاز 800
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 عصرکار و شب کار -صبح کار

2 

 دو نوبتي چرخشي منظم

 شب تا صبح( -ح تا عصر صب)

 شب کار  -صبح کار

 √ ندارد √
30% 

 سي درصد
 امتیاز 600

3 

 دو نوبتي منظم

 شب تا صبح( -عصر تا شب )

 شب کار -عصر کار 

 √ √ ندارد
40% 

 چهل درصد
 امتیاز 700

4 

 دو نوبتي منظم

 صبح تا عصر( -) شب تا صبح 

 صبح کار –شب کار 

 √ ندارد √
30% 

 سي درصد
 زامتیا 600

5 
 عصر تا شب(یك نوبتي دائم )

 عصرکار
 ندارد √ ندارد

20% 

 بیست درصد
 امتیاز 400

6 
 شب تا صبح(یك نوبتي دائم )

 شب کار
 √ ندارد ندارد

50% 

 پنجاه درصد
 امتیاز 900

7 
ترکیب دو یا چند حالت از حالات فوق به صورت 

 متناوب
√ 

30% 

 سي درصد
 امتیاز 600

 

 مطب :فوق العاده محرومیت از 

 علوم داروسازي، دامپزشکي، دندانپزشکي، پزشکي، )گروه پزشکي هاي رشته در دکتري مدرك دارندگان بهدانشگاه مجاز است 

 تشخيصي، مراکز در اينکه به مشروط باشند مي شاغلدانشگاه  مختلف مقررات درواحدهاي برابر که تمام وقت) آزمايشگاهي

 فعاليت وخيريه و... به خصوصي بخش واحدهاي ساير و درمانگاه بيمارستان، يشگاه،آزما مطب،داروخانه، ، آموزشي، درماني

 مربوط تصويب دستورالعمل تا. نمايد پرداخت فوق العاده حق محروميت ازمطب باشند، نداشته اشتغال تخصصي انتفاعي

 .باشد مي داختپر قابل همچنان قبلي برابرضوابط مطب، از محروميت العاده فوق مبلغ هيأت امناء، توسط

  دولتی : احتساب سنوات خدمت

کليه سنوات خدمت کارمندان در بخش دولتي که به صورت قراردادي و تمام وقت بوده و حقوق و مزايا از دستگاه دولتي 

 دريافت نموده باشند جزو سنوات خدمت دولتي قابل احتساب مي باشد.

 مت دولتي :مدارك مورد نياز جهت بررسي درخواست احتساب سنوات خد

 درخواست مستخدم جهت احتساب سوابق -1
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 سياهه ريز حقوقي -2

 تائيديه پرداخت کسور بازنشستگي -3

 تصوير قراردادهاي منعقده درزمان سوابق خدمت مورد نظر -4

 آخرين حکم وخلاصه پرونده متقاضي -5

 ضمنا کليه مراتب مي بايستي توسط کارگزيني واحد برابر اصل گردد.

نيز با رعايت ساير شرايط مربوط و پس از تاييد کميته مربوط جزو سنوات   2ماده  3قرارداد کارمشخص و تبصره  ايام خدمت

 خدمت دولتي قابل لحاظ خواهد بود.

 ماموریت آموزشی :

زمندگان با درصد و بالاتر و ر 25ايثارگران ) جانبازان , آزادگان ، فرزندان معزز شهدا , فرزندان جانبازان صرفا درحال حاضر 

 ماه خدمت داوطلبانه در جبهه ( مي توانند جهت ادامه تحصيل از ماموريت آموزشي استفاده نمايند. 6 لسابقه حداق

 موسسه نياز به بنا و ... MPH حضوري از جمله  هاي ودوره پودماني هاي دوره مأموريت اداري روزانه يا ساعتي براي اعطاي

 . است پذير امکان سازماني وظايف بهينه انجام براي کارمندان توانمندسازي راستاي در

 تامین لباس کار مناسب کارکنان 

در اين خصوص اقدام مي  ز مستخدمین دولتعده ای اراجع به ملبوس  15دستورالعمل شماره در حال حاضر بر اساس 

براي انجام وظايف آنان است و  شود.دستورالعمل مذکور ملبوسي که به مستخدمين تحويل مي 3شود. ضمنا با توجه به بند 

کنند. نظارت درباره نحوه استفاده مستخدمين از ملبوس به عهده واحد مستخدمين موظفند در هنگام کار از آن استفاده

 مربوطه مي باشد

 کمک هزینه نگهداری از همسر و فرند معلول , معلولیت شدید کارمند و بیماران خاص 

 21با عنايت به بند و معاونت توسعه مديريت و منابع دانشگاه  23/11/1390مورخ  468203/94بخشنامه شماره  به استناد

به کارکنان رسمي ، پيماني و  1/9/1390از تاریخ هيات امناء محترم دانشگاه ؛ مقرر گرديد :  12/9/1390صورتجلسه مورخ 

 طبق تشخیصغيرهيات علمي دانشگاه ، که  آيين نامه اداري استخدامي تشکيلاتي اعضاي 4و  3مشمولان قراردادهاي تبصره 

و يک نفر پزشک معتمد واحد هاي تابعه دانشگاه داراي همسر  سازمان بهزیستي))کميسيون تعيين نوع و شدت معلوليت(( 

و يا فرزند معلول ذهني ، صرع مقاوم به درمان ، جسمي حرکتي ، ناشنوا ، نابينا ، رواني مزمن که شدت معلوليت آن ها شديد 

واحد  از محل درآمدهای اختصاصيبا ارائه گواهي معتبر از سازمان مذکور  ماهیانه مبلغ پانصد هزار ریالي باشد ، م

 پرداخت گردد. کمك هزینه رفاهي، به عنوان  مربوط
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 16معاونت توسعه مديريت و منابع دانشگاه به استناد بند  15/11/1394مورخ  630527/94به استناد بخشنامه شماره 

 :  قبلي معاونت مذکور مراتب زير مقرر گرديدهيات امناي محترم دانشگاه و پيرو بخشنامه  17/05/1394تجلسه مورخ صور

افراد 

 مشمول

 خاص و بیماران پیوند عضو امراضمعلولیت بادرجه شدید ، انواع دارای کلیه کارمندان، همسر و فرزند ایشان 

 ، مشاغل کارگري 35ن موضوع ماده رسمي ، آزمايشي ، پيماني ، قراردادي کار معي

 آيين نامه و قانون کار 32موضوع ماده 

مبلغ قابل 

 پرداخت

 ريال( 1، 500،000به ميزان يک ميليون و پانصد هزارريال )  1/1/1394از تاريخ 

 اين کمک هزينه به نسبت درصد تورم اعلامي از سوي بانک مرکزي ساليانه قابل افزايش مي باشد.  -

 ينه مورد اشاره به ازاي هر فرد مشمول مي باشد .مبلغ کمک هز -

 مبلغ پرداختي از محل درآمدهاي اختصاصي هر واحد مي باشد . -

 مراحل

 اجرايي

قید  دريافت تشخيص نامه کميسيون تعيين نوع و شدت معلوليت سازمان بهزيستي، جهت معلولين با – 1

 تائيد پزشک معتمد واحد ذيربطو درجه شدت معلولیت 

 بیماری های خاص و بیماران پیوند عضوريافت تاييديه معاونت درمان دانشگاه جهت بيماران مبتلا به د – 2

 صدور مجوز پرداخت کمک هزينه مذکور با استفاده از فيلد ابلاغيه در سيستم مکانيزه پرسنلي دانشگاه  – 3

 

 : حق فنی

و تجهيزات  ITارکنان شاغل در دفاتر فني , مسئولان بر اساس مصوبات هيات امناي محترم دانشگاه برخي کدرحال حاضر 

 پزشکي حسب تاييد معاونت يا مديريت ستادي مربوط با رعايت ساير ضوابط مربوط مي توانند از حق فني برخوردار گردند. 

«  تقاء شغلي ار»    

 1 - يابد که اين به دو  هرکارمند)رسمي وپيماني( در طي خدمت خود با توجه به سطح شغل خودارتقاي شغلي مي

 صورت ارتقاء طبقه و ارتقاء رتبه مي باشد. 

  مشاغلي که شرايط احرازتحصيلي آنها مدرک تحصيلي پايان دوره ابتدايي بوده است ، به ازاي هر شاغلين مجموعه

 ند.ء مي ياب رتقاا5 شش سال سوابق تجربي از تاريخ دريافت آخرين گروه استحقاقي يک طبقه و حداکثر تا طبقه 

 5راهنمايي بوده است به ازاي هر  دوره پايان تحصيلي مدرک آنها احرازتحصيلي شرايط که مشاغلي مجموعه شاغلين 

 ارتقاء مي يابند.6سال سوابق تجربي از تاريخ دريافت آخرين گروه استحقاقي يک طبقه و حداکثر تا طبقه 

 طبقه يک استحقاقي گروه آخرين دريافت تاريخ از ربيتج سوابق سال 5 هر ازاي به ديپلم ،  تحصيلي مدرکبا  شاغلين 

 .يابند مي ارتقاء7 طبقه  تا حداکثر و
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 5 هر ازاي به مي باشد، کارداني يا همتراز تحصيلي مدرک آنها احرازتحصيلي شرايط که مشاغلي مجموعه شاغلين 

 .يابند مي ارتقاء8 بقهط تا حداکثر و طبقه يک استحقاقي گروه آخرين دريافت تاريخ از تجربي سوابق سال

 4 هر ازاي به باشد، مي همتراز يا شناسيکار تحصيلي مدرک آنها احرازتحصيلي شرايط که مشاغلي مجموعه شاغلين 

 .يابند مي ارتقاء10 طبقه تا حداکثر و طبقه يک استحقاقي گروه آخرين دريافت تاريخ از تجربي سوابق سال

 ازاي به باشد، مي همتراز يا ارشد کارشناسي تحصيلي مدرک آنها يلياحرازتحص شرايط که مشاغلي مجموعه شاغلين 

 .يابند مي ارتقاء11 طبقه تا حداکثر و طبقه يک استحقاقي گروه آخرين دريافت تاريخ از تجربي سوابق سال 4 هر

 ازاي به باشد، مي همتراز يا دکتراي حرفه اي تحصيلي مدرک آنها احرازتحصيلي شرايط که مشاغلي مجموعه شاغلين 

 .يابند مي ارتقاء12 طبقه تا حداکثر و طبقه يک استحقاقي گروه آخرين دريافت تاريخ از تجربي سوابق سال 4 هر

  شاغلين مجموعه مشاغلي که شرايط احرازتحصيلي آنها مدرک تحصيلي دکتراي پزشکان متخصص و همچنين

دريافت آخرين گروه استحقاقي يک طبقه و  سال سوابق تجربي از تاريخ 4تخصصي يا همتراز مي باشدبه ازاي هر

 ارتقاء مي يابند. 13حداکثر تا طبقه 

 2 –  کارمند ) پيماني و رسمي ( درخواست ارتقاء رتبه شغلي خود را از طريق وارد کردن کد ملي در سامانه خدمات

فحه مورد نظرباز نمي الکترونيک در لينک ارتقاءشغلي انجام مي دهد که در صورتيکه فرد استحقاق نداشته باشد ص

 شود.

 :شرايط آن به صورت زير مي باشد 

 کلیه پرسنل پیمانی و رسمی جدیداالستخدام در بدو ورود رتبه مقدماتي به آنها تعلق می گیرد.  

 : شرايط الزم جهت ارتقاء از رتبه شغلي مقدماتي به پايه 

 سال تجربه قابل قبول برای  6داشتن حداقل  - 2سال تجربه قابل قبول برای مشاغل تا سطح کاردان 8اشتن حداقل د

سال ارزشيابی منتهی به سال اخذ رتبه برای مشاغل تا  8%ميانگين  60کسب حداقل  - 3مشاغل تا سطح کارشناس

 5سال ارزشيابی منتهی به سال اخذ رتبه برای مشاغل سطح کارشناس 6%ميانگين  60کسب حداقل  - 4سطح کاردان

  .عت آموزش براساس مقرراتسا 300گذراندن حداقل  -
 : شرايط الزم جهت ارتقاء از رتبه شغلي پايه به ارشد 

 1 -  سال تجربه قابل قبول  12داشتن حداقل  - 3سال تجربه قابل قبول برای مشاغل تا سطح کاردان 20داشتن حداقل

اخذ رتبه برای  سال ارزشيابی منتهی به سال 12%ميانگين  70کسب حداقل  - 2برای مشاغل تا سطح کارشناس

سال ارزشيابی منتهی به سال اخذ رتبه برای مشاغل سطح  6%ميانگين  70کسب حداقل - 4مشاغل تا سطح کاردان 

  .ساعت آموزش براساس مقررات 250گذراندن حداقل  -5کارشناس

 :شرايط الزم جهت ارتقاء از رتبه شغلي ارشد به خبره 

 1 - 6%ميانگين  80کسب حداقل - 2لاترای مشاغل تا سطح کارشناسی و باسال تجربه قابل قبول بر 18داشتن حداقل 

ساعت آموزش  200گذراندن حداقل - 3لاترسال ارزشيابی منتهی به سال اخذ رتبه برای مشاغل سطح کارشناس و با

ئيس کسب رتبه خبره با تأييد کميته با حضور نماينده معاونت توسعه مديريت و سرمايه انسانی ر-4براساس مقررات.

  .جمهور

 :شرايط الزم جهت ارتقاء از رتبه شغلي خبره به عالي 

 1- 6%ميانگين  90کسب حداقل- 2لاترسال تجربه قابل قبول برای مشاغل تا سطح کارشناسی و با 24داشتن حداقل 

 ساعت آموزش 150گذراندن حداقل -3الاترسال ارزشيابی منتهی به سال اخذ رتبه برای مشاغل سطح کارشناس و ب
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کسب رتبه عالی برای کارمندان مستلزم ارسال مدارک الزم از سوی دانشگاه با تأييد کميته -4براساس مقررات.

 تخصصی نظام شغلی شورای توسعه مديريت و سرمايه انسانی رئيس جمهور
  خلفات اداریت

، تخلفات اداری عبارتست از هيت عالی نظارت  4/8/1278دستور العمل رسيدگی به تخلفات اداری مصوب  3مطابق حکم ماده 

ارتکاب اعمال و رفتار نادرست مستخدم و رعايت نکردن نظم و انظبات اداری که منحصر به موارد مذکور در قانون رسيدگی 

به تخلفات اداری است و به دو دسته : قصور و تقصير تقسيم می شود . قصور کوتاهی غير عمدی در انجام وظايف اداری 

 . عمدی قوانين و مقررات مربوطه است محوله و تقصير نقض

   : مورد برشمرده است كه عبارتند از 38قانون رسيدگي به تخلفات اداري ، انواع تخلف را در  8ماده 

  اعمال و رفتار خالف شئون شغلی يا اداری 

  نقض قوانين و مقررات مربوط 

  ام امور قانونی آنها بدون دليل ايجاد نارضايتی در ارباب رجوع يا انجام ندادن يا تاخير در انج 

   ايراد تهمت و افترا و هتک حيثيت 

   اخاذی 

 ختلاسا  

  تبعيض يا اعمال غرض يا روابط غير اداری در اجرای قوانين و مقررات نسبت به اشخاص 

  ساعات موظف اداری لال ترک خدمت در خ 

  مجوز تکرار در تاخير ورود به محل خدمت يا تکرار خروج از آن بدون کسب 

   تسامح در حفظ اموال و اسناد و وجوه دولتی ، ايراد خسارت به اموال دولتی 

  افشای اسرار و اسناد محرمانه اداری ، ارتباط و تماس غير مجاز با اتباع بيگانه 

   سرپيچی از اجرای دستور مقامهای باالتر در حدود وظايف اداری 

 ه کم کاری يا سهل انگاری در انجام وظايف محول شد 

  سهل انگاری روسا ومديران در ندادن گزارش تخلفات کارمندان تحت امر 

   ارائه گواهی يا گزارش خالف واقع در امور اداری 

  گرفتن وجوهی غير آنچه در قوانين و مقررات تعين شده يا اخذ هرگونه مالی مه در عرف رشوه خواهی تلقی می شود 

 دارند يا خوداری از تسليم مدارک به اشخاصی که حق دريافت آن را تسليم مداک به اشخاص که حق دريافت آن ران

 ندارند

    تعطيل خدمت در اوقات مقرر اداريرعايت نکردن حجاب اسالمی 

  رعايت نکردن شئون وشعاير اسالمی 

 اختفا ، نگهداری، حمل، توزيع و خريد وفروش مواد مخدر 

  قيقاتی داشتن شغل دولتی ديگربه استثنای سمت های آموشی وتح 

  هر نوع استفاده غير مجاز از شئون يا موقعيت شغلی و امکانات و اموال دولتی 

  جعل يا مخدوش نمودن و دست بردن در اسناد واوراق رسمی يا دولتی 
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   مدارک ، دفاتر امتحانی تدست بردن در سوالا ، 

  امتحانی يا تعويض آنها  تفشای سوالاا 

  ضوابطخلاف دادن نمره يا امتياز بر 

   غيبت غير موجه به صورت متناوب يا متوالی 

  سوء استفاده از مقام يا موقعيت اداری 

  توقيف ، اختفاء، بازرسی يا باز کردن پاکت ها و محموالت پستی يا معدوم کردن آنها استراق سمع بدون مجوز قانونی 

  کارشکنی وشايعه پراکنی ریوادارساختن يا تحريک ديگران به کار شکنی يا کم کا 

   ايراد خسارت به اموال دولتی 

 اعمال فشارهای فردی برای تحصيل مقاصد غير قانونی  

  شرکت در تحصن ، اعتصاب ، تظاهرات غير قانونی يا تحريک به برپايی تحصن 

  اعتصاب يا تظاهرات غير قانونی و اعمال فشارهای گروهی برای تحصيل مقاصد غير قانونی 

   که از نظر اسالم مردود شناخته شده اند عضويت در فرقه های غير ضاله 

 يا دادن گزارش ضد مردمی تهمکاری با ساواک منحله به عنوان مامور يا منبع خبری وداشتن فعالي  

   عضويت در سازمانهايی که مرام نامه يا اساس نامه آنها مبتنی بر نفی اديان الهی است يا طرفداری و فعاليت به نفع

 آنها 

  نهاای محارب يا طرفداری و فعاليت به نفع آعضويت در گروه ه 

 مجازاتها

 قانون رسيدگی به تخلفات اداری برای افراد مختلف پيش بينی شده است عبارست از: 9تنبيه هايی که در ماده  

 الف(اخطار کتبی بدون درج در پرونده استخدامی 

 ب( توبيخ کتبی با درج در پرونده استخدامی 

 ده شغل يا عناوين مشابه حد اکثر تا يک سوم از يک ماه تا سه سال ج( کسر حقوق و فوق العا

 د( انفصال موقت از يک ماه تا يک سال 

 ح( تغير محل جغرافيايی خدمت به مدت يک تا پنج سال 

و( تنضيل مقام يا محروميت از انتصاب به پست های حساس و مديريتی در دستگاه های دولتی و دستگاه های مشمول اين 

  قانون

 ز( تنضيل يک يا دو گروه يا تعويق در اعطای يک يا دو گروه به مدت يک يا دو سال 

سال  31ه( باز خريد خدمت در صورت داشتن کمتر از بيست سال سابقه کار دولتی ( در مورد مستخدمان زن) و کمتر از 

قبال هر سال خدمت به تشخيص  روز حقوق مبنای مربوط در 41تا 20خدمت دولتی در)مورد مستخدمان مرد( با پرداخت 

 هيات صادر کننده رأی 
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سال خدمت  31ط( بازنشتگی در صورت داشتن بيش از بيست سال سابقه کار دولتی )در مورد مستخدمان زن( و کمتر از 

 دولتی در) مورد مستخدمان مرد( بر اساس سنوات خدمت دولتی با تقليل يک يا دو گروه 

 ی( اخراج از دستگاه متبوع

 انفصال دايم از خدمات دولتی و دستگاه های مربوط و دستگاه های مشمول اين قانونک( 

 

 امکانات رفاهی :

سالانه طبق نظر پرسنل جهت تعیین مسیر سرویسها نظر سنجی انجام می شود و در مسیرهای  : سرویس ایاب وذهاب 

 مختلف جهت ایاب و ذهاب پرسنل سرویس در نظر گرفته می شود.

 ژتون در نظر گرفته میشود.طبق بخشنامه داخلی مدیریت محترم بیمارستان جهت پرسنل در شیفتهای مختلف  : تغذیه

جهت رفاه حال پرسنل تعدادی از نوبت های پزشکان درمانگاه کلینیک ویژه به پرسنل اختصاص : نوبت دهی درمانگاه

 شود. توزیع می سرپرستاری درمانگاهداده می شود ، این نوبت ها از طریق 

 سالن ورزشی جهت پرسنل آقا و به صورت دو روز در هفته در نظر گرفته شده است. : سالن ورزشی

پرسنل آقا و خانم از طریق ثبت نام در سایت دانشگاه می توانند ازامکانات مجموعه آبی شادیفر استفاده  : دانشگاه استخر

 کنند.

 می باشد. بوفه بیمارستان واقع در محوطه بوفه بیمارستان :

  



 توجيهي بدو خدمت بيمارستان خاتم الانبياء)ص( .

 

38  

 

  اورژانسمحتوای اختصاصی 

 عملکرد محدوده

 اورژانس

محدوده عملکرد 

 اورژانس

 تجهیزات

 اختصاصی

 تجهیزات

 اختصاصی

 بیماران طیف بستری بیماران طیف

 بستری

 ترشحات ساکشن چشم شستشوي

 حلق

 چشم ثابت اسليت الکتروشوك دستگاه

 پزشکي

 ديد در هاله وجود چشم به تروما

 ايه پانسمان

 .......(،مياز،uv)چشم

 احياء به نياز بيماران ها تائينگ انواع پرتابل ساکشن قلبي مانيتورينگ

 (تنفسي-قلبي ارست)

 پران مگس

 ديد در جرقه هوشياري کاهش بلفاروستات سانترال ساکشن تراپي اکسيژن VA انجام

 چشمي هاي قطره ريختن

 پزشک درخواست به

گذاشتن وبرداشتن 

 لنز تماسي

 در خارجي جسم وجود پانسمان ست-بخيه ست (پرتابل)اکسيژن نومترما

 چشم

 اوستين تزريق

 Removal suture کونژکتيويت دان کت ست سياتيک چراغ آزمايشات نمونه اخذ سوچور انجام

Removal sutur  تخت قلب نوار دستگاه CPR کنترل آندوفتالميت Bpکنترل، BS 

 قلبي درد چشم درد چشم شستشوي تخت سرنگ پمپ دستگاه  سرپايي بيمارانBP کنترل

 و اورژانس ترالي سانترال اکسيژن  سرپايي بيمارانBS کنترل

 متعلقات

 تراپي اکسيژن ديد تاري

 با مانيتورينگ دستگاه چشم شستشوي دستگاه  فورت هاي قطره تهيه

 پالس

 در قليا يا اسيد ريختن

 چشم

 وبرداشتن گذاشتن

 تماسي لنز

  پلک پارگي پرتابل ونتيلاتور دستي افتالموسکوپ  اورژانس رانبيما بستري

  UV اشعه با زدگي برق ويلچر-برانکارد دستي ايندايرکت  ترياژ انجام

  چشم فشار افزايش 30-20-90-78لنز ديواري ايندايرکت  ECG اخذ
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 داخلی مقررات شغلی ایمنی الزامات کیفی الزامات

 بخش

 مقررات

 بخش داخلی

 داخلی مقررات

 بخش

 مقررات بخش داخلی مقررات

 بخش داخلی

تهيه مدياي 

 آموزشي

 بهداشتي پرونده تشکيل

 کارکنان

 پاس درخواست

 موافقت و ساعتي

 يا شيفت مسئول

 سرپرستار

 موقع به حضور

 کار محل در

 جايگزيني عمل از قبل آمادگي کار تقسيم

 هاي مصرفي

 اسرع در ترالي

 وقت
 تشويق پيگيري

 رسنلپ جهت کتبي

 بخش

 بيماران پرستاري

 گزارش دفتر در

تحويل پک 

بهداشتي يکبار 

 مصرف به بيماران

 تکميل گيري پي آنان کامل واکسيناسيون

 رضايتمندي فرم

 بيماران توسط

 با پرسنل معرفي

 از کتبي نامه

 پرستاري دفتر

 به شروع جهت

 کار

 کتابچه مطالعه

 و بخش هاي

 آزمون برگزاري

 و عمل از پس بيمار تحويل

 مناسب اقدامات انجام

 از دارو درخواست

 داروخانه

 جواب پيگيري

 پيگيري اتاق ايزوله آزمايشات

 کن آبسرد نصب

 جهت دربخش

بستري بيماران  

 حفاظت وسايل وجود

 فردي

 با مناسب برخورد

 رجوع ارباب

-يونيفرم رعايت

 اتيکت زدن

 آزمايشات ارسال

 order طبق

 جهت بيمار نبودن آماده

 پزشک معاينه

 درخواست

 انبار از تجهيزات

 اتاق بندي قفسه

 شور تي

 شئونات حفظ عملياتي برنامه تهيه دستکش،ماسک،گان

 اسلامي

 بخش واشينگ بيمار ديد گرفتن ترياژ فرم تکميل

فعال سازي واحد 

ساعته از  24ترياژ

 آبان ماه

 تعمير پيگيري هندراپ وجود

 بخش تجهيزات

 رهدو گذراندن

 و توجيهي

 بخش با آشنايي

 دقيق انجام

 پرستاري اقدامات

 برنامه طبق پرسنل حضور

 ماه هر ابتداء شده تنظيم

 خدمات بر نظرات

 بهيار کمک و

برگزاري کلاسهاي 

آموزشي طرز کار 

 باتجهيزات

 کنترل مسائل رعايت باکس سفتي وجود

 عفونت

 قبولي نمره اخذ

 آزمون در

 آمار دقيق ثبت

 و بيماران

 راجعينم

 هاي فرآيند ثبت عفونت کنترل مسائل رعايت

 بخش اصلي

برگزاري ماهانه 

کلاسهاي درون 

 بخشي

 کاهش زمينه در آموزش

 استيک نيدل

 از استفاده به تسلط

 بخش تجهيزات

 گزارشات ثبت

 در پرستاري

 طور به پرونده

 دقيق

 اقدامات انجام

 پاراکلينيک

 orderطبق

 در نياز مورده اقدامات ثبت

HIS(،آزمايشاتCT،).... 

 خط ويرايش

 ها مشي

 ترياژ ساخت پيگيري

 استاندارد

تعمير ابدارخانه 

بخش وفعال سازي 

آن باحضور 

 آبدارچي

 کار طرز نصب و تهيه 

 ها دستگاه

 داروهاي ثبت گزارشات ثبت

 بيماران مصرفي

 HIS در

 در عفوني هاي زباله دفع

 تفکيک و زرد هاي کيسه

 ها زباله درست

 خواستدر

 پرسنل مرخصي

 نوشتن از قبل

 نوک اجسام دفع برنامه

 سفتي در تيز

 باکس
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  اتاق عمل محتوای اختصاصی 

 محدوده عملکرد )ریکاوری( (CSRمحدوده عملکرد) محدوده عملکرد اتاق عمل ردیف

ضدعفوني کردن دستگاهها و  1

تجهيزات اتاق عمل و بيهوشي در 

 هر شيفت

 چک ترالي اورژانس بصورت روزانه بعد از عمل شست و شوي وسايل

 مانيتورينگ بيمار در ريکاوري تميز کردن و هواگيري پروبها و تيوپها تحويل و تکريم بيمار از بخش 2

چک پرونده با بيمار و دستبند وي و  3

 اطمينان از نداشتن وسايل اضافي

پک کردن ست ها و گذاشتن انديکاتور 

 داخل آنها

 وشياريبررسي سطح ه

ارسال پگ ها جهت استريل مجدد به  تحويل بيمار به سيرکولر اتاق 4

CSR مرکزي 

 اکسيژن تراپي بيماران 

چک مجدد بيمار با پرونده توسط  5

 سيرکولر و بيهوشي اتاق

ثبت گزارش پرستاري و تکميل برگه  استريل فوري وسايل مورد نياز

 ريکاوري

فراهم کردن وسايل مورد نياز  6

 ي توسط سيرکولرجراح

چک کردن اتوکلاوها و گذاشتن تست 

اول صبح جهت اطمينان از صحت 

 عملکرد آنها

اجراي دستورات پزشک بيهوشي در 

 صورت لزوم

چک دستگاهها و آماده سازي آنها  7

 توسط سيرکولر

پيشگيري از عوارض پس از عمل در  بررسي تاريخ پگها بصورت روزانه

ترمي ريکاوري)استفراغ تهوع هايپو

 خونريزي و...(

کمک به جراح در طي عمل جراحي  8

 توسط اسکراب

گذاشتن تست بيولوژيک جهت بررسي 

 عملکرد اتوکلاوها هر هفته

 ساکشن ترشحات بيمار

پگ کردن وسايل مورد نيازعملها )پنبه  تنظيم ميکروسکوپ 9

 گاز اپليکاتورو...(

تحويل بيمار به همراه پرونده و نمونه 

 ر بخشها به پرستا

تکميل مصرفي و ثبت گزارشات  10

پرستاري در پرونده توسط سيرکولر 

 و بيهوشي

  

در پايان C.S.Rانتقال وسايل به  11

 عمل توسط اسکراب

  

همکاري سيرکولر و بيهوشي در  12

 زمان انتقال بيمار به ريکاوري

  

ثبت مصرفي بيمار در سيستم  13
H.I.S 

  

شي و شرکت در کنفرانسهاي آموز 14

 اجراي برنامه واشينگ ماهانه
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 الزامات ایمنی شغلی الزامات کیفی محدوده عملکرد اتاق عمل ردیف

چک انبار وسايل و يخچالها توسط  1

 پرسنل معين شده

  تهيه جزوات آموزشي

 تکميل پرونده بهداشتي کارکنان

چک وثبت دما ورطوبت اتاقهاي  2

عمل انبارها يخچالها توسط پرسنل 

 عين شدهم

وجود وسايل حفاظت فردي در اتاق  وجود پکيجهاي استريل براي بيماران

 عمل)گان ماسک کلاه و..(

تحويل وسايل از انبار و قرار دادن  3

 آنها در محل خود

برگزاري کلاسهاي آموزشي نحوه کار 

 تجهيزات و دستگاهها

 وجود هندراب

رعايت الزامات ايمني و کنترل  4

وني بودن عمل عفونت در صورت عف

 جراحي توسط کليه تيم جراحي

ارايه کنفرانسهاي آموزشي توسط پرسنل 

 بصورت ماهانه

وجود فرمهاي خاص در مواقع نيدل 

استيک شدن جهت گزارش به کنترل 

 عفونت

و سرم تراپي براي IV LINEگرفتن  5

 بيماران توسط پرستار بيهوشي

استفاده از عينکهاي محافظ در عملهاي  

 دهندهخونريزي 

 وجود سفتي باکس  مانيتورينگ بيمار 6

معاينات شغلي تمامي کارکنان اتاق   انتوباسيون بيمار 7

 عمل بصورت سالانه

اجراي دستورات پزشک بيهوشي و  8

 پزشک جراح توسط پرستار بيهوشي

  

قطع داروهاي بيهوشي و خارج  9

 کردن لوله تراشه در پايان عمل

  

يهوشي در همکاري سيرکولر و ب 10

 زمان انتقال بيمار به ريکاوري

  

ثبت مصرفي بيمار در سيستم  11
H.I.S 

  

شرکت در کنفرانسهاي آموزشي و  12

 اجراي برنامه واشينگ ماهانه
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 مقررات داخل بخش

 دفع اجسام نوك تيز داخل سفتي باکس معرفي پرسنل با نامه کتبي از دفتر خدمات پرستاري جهت شروع به کار

 دفع زباله هاي عفوني در کيسه زرد تقسيم کار بين پرسنل توسط مسئول شيفت

 نظافت روتين اتاق عمل آموزش نيروهاي جديدالورود و ضمن خدمت

 درخواست مرخصي پرسنل بيستم هر ماه ارزشيابي پرسنل هر شش ماه

 دست بهداشت رعايت رعايت يونيفرم و اتيکت زدن

 گزارشات در پرونده ثبت کامل حفظ شئونات اسلامي

 درخواست پاس ساعتي با موافقت سر پرستار و ثبت ان ثبت گزارشات در پرونده به صورت دقيق

 حضور به موقع در محل کار

 
 برخورد مناسب با بيماران و همراهيان

  رعايت مسائل کنترل عفونت
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 طیف بیماران طیف بیماران تجهیزات اختصاصي تجهیزات اختصاصي

قرنيه) کاتاراکت، آرتيزان،  دستگاه اشتورز ستگاه الکتروشوكد

 ACلنزکتومي، پيوند، 

washing ).. و 

 تزريق گان سيکلوير

و  TRABگلوکوم) احمدوالو،  DORCدستگاه  ساکشن سانترال

).. 

 تزريق آنتي بيوتيک داخل ويتره

عمل هاي مجراي اشکي)پارگي  استرابيسم دستگاه ليزر ساکشن پرتابل

نانيکول، سونداژ، پانکتوم کا

 پلاك(

  DCR دستگاه کوتر چراغ سياليتيک

  پروبينگ دستگاه  کرايو EKGدستگاه 

  آنتروپيون  دستگاه پکيومتري دستگاه  پمپ سرنگ

  اکستروپيون ASCANدستگاه  مانومتر اکسيزن

  پتوز دستگاه اندونازال مانيتور با پالس اکسي متري

  شالازيون تعيين لنز ترالي ايندايرکت دستي

  عمل هاي اوربيت دستگاه هيلتر)گرمايش( ايندايرکت ديواري

  بلفاروپلاستي دستگاه کراس لينکينگ افتالموسکوپ دستي

  اويسريشن دستگاه ايوا رتينوسکوپ دستي

  تزريق ديسپورت  اسليت چشم پزشکي

  تارسورافي  ترالي اورژانس

عمل هاي شبکيه)   تخت ديجيتالي

ويترکتومي، باکل ، تزريق 

 اوستين و ..(

 

  پارگي قرنيه  DVD دستگاه 

  عمل هاي عفوني  ماشين بيهوشي

  سوچور هاي پلک  دستگاه فيکو
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 جراحی زنان محتوای اختصاصی 

الزامات ایمنی  الزامات کیفی محدوده عملکرد

 شغلی

 تجهیزات اختصاصی بخش مقررات داخل بخش

 مارک نام

سرويس بهداشتي  بتهاي قبل از عمل مراق

مناسب جهت 

 بيماران 

کپسول هاي آتش 

 نشاني

دستورالعمل بستري 

 اطفال 

-HAAG اسليت لامپ
STREITBERN 

تزئينات اتاق  سرم تراپي

 اطفال 

زنگ احضار پرستار 

 بر بالين بيمار 

برگزاري کنفرانسهاي 

 داخلي 

اسنلن چارت 

 ساده 

 ابطحي طب

زانه معاينه و ويزيت رو

 بيماران بستري 

زنگ اخبار در  پمفلتهاي آموزشي 

 سرويس بهداشتي 

دفع صحيح و جداسازي 

 زباله ها 

افتالموسکوپ غير 

 مستقيم 

TOPCON 

تهيه قطره هاي فورت 

 چشمي 

پکيج لباس 

 بيماران 

پک حفاظت 

 ضروري

الکتروشوك باي  نظافت روتين بخش

 فيزيک

ZOOL 

گذاشتن و برداشتن 
BCL 

درخواست دارو و  N95ماسک  وزشي مدياي آم

 تجهيزات از انبار 

الکتروکارديوگراف 

 تله کاناله

BIONET 

پذيرش و ادميت 

بيماران )کنترل وزن و 

 فشار بيماران 

جداسازي بيماران  نمازخانه بيماران 

 عفوني 

تعداد درخواست هاي 

 جابجايي 

ساکشن موتوردار 

 عمومي 

 سام اميد

ميل پرونده تک آبسردکن  شستشوي چشم 

 بهداشتي کارکنان 

حضور پرستار و کمک 

 بهيار هنگام ويزيت 

 BCL مانيتورينگ پرتابل 

 قابسازان نگاتوسکوپ نظافت تجهيزات   کتابهاي ادعيه  ساکشن ترشحات 

کليه اقدامات پرستاري 

 تراپي ، 2O) شامل 

 مانيتورينگ 

مبل تخت خواب 

 شو

   ساعت ورود و خروج  

يخچال  –تلوزيون  حياتي کنترل علائم 

 در هر اتاق 

ثبت کامل گزارشات در  

پرونده و دفتر گزارش 

 پرستاري 

  

ارائه آموزش خود 

 مراقبتي 

رعايت خط مشي هاي   

 کنترل عفونت 

  

تکميل فرم هاي    بيماران  BSکنترل 

 اندوفتالميت 

  

تکميل فرم هاي اعزام و    EKGگرفتن 

مشورت در خارج از 

 ان بيمارست

  

   حفظ شئونات اسلامي    گرفتن آزمايشات 
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 جراحی مردانمحتوای اختصاصی 

 تجهیزات محدوده عملکرد  عملکرد محدوده

 اختصاصی

 تجهیزات

 اختصاصی

 بیماران طیف

 بستری

 بیماران طیف

 بستری

 پذیرش و ادمیت بیماران
 ــــــــــــ

 الکتیو

 مراقبت قبل ازعمل
 ــــــــــــ

 بستری

ست  –ست بخیه  اه الکتروشوکدستگ

 پانسمان

 کراس لینك کینگ تروما به چشم

 پذیرش و ادمیت بیماران
 ــــــــــــ

 کلینیك ویژه

 مراقبت بعد از عمل
 ــــــــــــ

 بستری

ترالي اورژانس و  ساکشن پرتابل

 متعلقات

وجود جسم خارجي در 

 FBچشم 

 پروبینگ

 ریختن قطره چشمي 
 ــــــــــــ

 بستری

ترل محل عمل ازنظر کن

 خونریزی
 ــــــــــــ

 بستری

اکسیژن و مانومتر 

 پرتابل

اسنداد مجرای  اندوفتالمیت 

 اشکي

 معاینه روزانه
 ــــــــــــ

 بستری

2O  تراپي در صورت

 نیاز بیمار

 IOP EUA  دستگاه نوار قلب 

 گرفتن نوار قلب 
 ــــــــــــ

 بستری

مانیتورینگ قلبي در 

 مارصورت نیاز بی
 ــــــــــــ

 بستری

دستگاه ایندیرکت 

 دیواری

ریختن اسید و قلیا در  

 چشم

 پیوند قرنیه

 گرفتن نمونه آزمایشات درخواستي 
 ــــــــــــ

 بستری

پالس اکسي متری در 

 صورت نیاز بیمار
 ــــــــــــ

 بستری

دستگاه اسلیت ثابت 

 چشم

 اینوکلیشن پارگي پلك 

 تهیه قطره های فورت چشمي
 ــــــــــــ

 بستری

 ساکشن ترشحات حلق
 ــــــــــــ

 بستری

 اویسریشن تزریق اوستین  انواع تائینگ

 بیماران  PBکنترل 
 ــــــــــــ

 بستری

اجرای داروها به 

 درخواست پزشك

 پارگي قرنیه  کاتاراکت    90-20انواع لنز 

 بیماران BSکنترل 
 ــــــــــــ

 بستری

 AVG گلوکوم  دستگاه مانیتورینگ 

 گذاشتن و برداشتن لنز تماسي بیماران
 ــــــــــــ

 بستری

دستگاه پالس اکسي  

 متری

 انحراف  ویترکتومي  

 بلفاروپلاستي  ناخنك   برانکارد و ویلچیر  کنترل وزن بیمار

علامت گذاری ناحیه عمل بیماران 

 بستری

 بیوپسي شالازیون  دستگاه گلوکومتر 
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 کیفی الزامات
 ایمنی زاماتال

 شغلی

 داخلی مقررات

 بخش

 مقررات

 بخش داخلی

 مقررات

 بخش داخلی
 بخش داخلی مقررات

 مقررات

 بخش داخلی

تهیه محتویات 

تشکیل پرونده  آموزشي

 بهداشتي پرسنل

درخواست پاس 

ساعتي و موافقت 

مسئول شیفت یا 

 سرپرستار

حضور به موقع 

 در محل کار

 تقسیم کار

 آمادگي قبل از عمل

زیني جایگ

مصرف های 

ترالي در اسرع 

  وقت
پرستای بیماران 

 در دفتر گزارش 

 تهویه مناسب بخش

وجود وسایل و 

پك حفاظت 

 فردی

پوشیدن فرم 

مناسب و ظاهر 

 تمیز پرسنل
گذراندن دوره 

توجیهي و 

آشنایي با 

 بخش

مطالعه کتابچه 

بخش و برگزاری 

 آزمون

تحویل بیمار از عمل و 

 سبانجام اقدامات منا

چك روزانه 

ترالي اورژانس 

و الکتروشوک و 

 ثبت در دفتر

پیگیری تشویق کتبي 

 جهت پرسنل
داشتن اتیکت 

 نور کافي بخش  تمامي پرسنل

 زنگ اخبار پرستار
دستکش و 

 ماسك و گان 

تغییر و تحول 

 شیفتها بر بالین

حفظ شئونات 

 اسلامي 

ارسال 

آزمایشات طبق 

order 

نمودن بیمار جهت  آماده

 كمعاینه پزش

درخواست دارو 

 از داروخانه

 وجود هندراپ زنگ اخبار کمك بهیار
برخورد مناسب با 

 ارباب رجوع

کنترل پرونده 

بیماران قبل از 

 ترخیص

نکمیل پرونده 

 بیمار 
 رعایت بهداشت دست

درخواست 

تجهیزات از 

 انبار 

وجود اتاق معاینه 

 بیماران بستری

وجود سفتي 

 سباک

تهیه برنامه 

 عملیاتي 

برگزاری 

کنفرانس درون 

 بخشي 

تکمیل فرم 

 آموزش به بیمار
 HISبت آزمایشات در ث

نظارت ب 

خدمات و کمك 

 بهیار

وجود رختکن بیماران 

 بستری

آموزش در زمینه 

کاهش نیدل 

 استیك

پیگیری تعمیر 

 تجهیزات بخش

چك پرونده 

بیمار توسط 

 مسئول بخش

ثبت گزارشات 

 پرستاری

شینگ بخش طبق وا

 برنامه تنظیم شده

ثبت 

فرآیندهای 

 اصلي بخش

جداسازی  وجود اتاق کار

پسماندهای زباله 

عفوني از غیر 

 عفوني 

رعایت مسائل 

کنترل عفونت در 

 بخش 

ثبت گزارشات 

پرستاری در 

پرونده به طور 

 دقیق 

چك دستورات 

پزشك و ثبت 

در کاردکس 

 بیماران

حضور پرسنل طبق 

ده ابتدا برنامه تنظیم ش

 هر ماه 

ویرایش خط 

 مشي ها 
وجود کپسول 

 آتشنشاني در بخش

نصب آبسردکن در 

بخش جهت بیماران 

 بستری

جداسازی البسه 

عفوني از غیر 

 عفوني 

تهیه و نصب طرز 

ثبت داروهای  کار دستگاه 

مصرفي 

 HISبیماران در 

معرفي پرستار 

در هر شیفت 

کاری به بیمار 

 خود

عفوني در  دفع زباله های

کیسه های زرد و تفکیك 

 درست زباله ها

درخواست 

مرخصي 

پرسنل قبل از 

 نوشتن برنامه

دفع اجسام نوک 

تیز در سفتي 

 باکس

 


